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Introduccion

La Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones (Desaf), en cumplimiento de las facultades
estipuladas en la Ley N2 5662 (1974) y su reforma Ley N® 8783 (2019), el Decreto Ejecutivo N® 35873-
MTSS (2010), responsable de administrar los recursos del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (Fodesaf), pone a disposicion el presente documento “Disefio del plan-presupuesto de

los programas y proyectos sociales que solicitan financiamiento del Fodesaf”.

Este documento, debe ser utilizado por las unidades ejecutoras para la formulacion del programa o
proyecto a financiar, se aplica por tinica vez. Posteriormente y de manera anual, dicho disefio se
valida a través del instrumento denominado “Guia de validaciéon y actualizacion del disefio del

plan-presupuesto del programa o proyecto” e incluye el “Cronograma de Metas e Inversion”.

Tiene como propdsito brindar un instrumento para la descripcion del plan-presupuesto de los
programas y proyectos, para los cuales se pretende el financiamiento. De manera que, se presente
la informacion de forma unificada, actualizada y consistente para uso de la Desaf, de las diferentes
instituciones interesadas y del publico en general, razon por la cual debe ser lo mas clara pero

también lo mas detallada posible.

El documento, consta de dos apartados principales. En el primero de ellos, se establecen las
instrucciones generales que, para el llenado del documento, referidos a los documentos a utilizar,
requisitos e indicaciones de formato. El segundo apartado, lo constituye el disefio del programa o
proyecto a financiar, se incluye, informacion general, modulo programatico, contribucion a las
politicas publicas, plan de contingencia, Cumplimiento de Politicas Publicas, De los activos del
Programa.

Las especificaciones establecidas para el llenado de este documento, se localizan en el “Manual para
la elaboracion del plan-presupuesto de los programas y proyectos sociales que solicitan
financiamiento del Fodesaf”, en adelante referido como el Manual.
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Disefio del Plan Presupuesto

1. Informacidn general del programa o proyecto

1.1- Nombre del Programa o Proyecto

Programa Nacional de Apoyo a la Micro Empresa y la Movilidad Social (PRONAMYPE).

1.2-  Institucion a cargo

La Institucion a cargo es el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y Banco Popular y de Desarrollo

Comunal.

Particularidad de PRONAMYPE: Cabe indicar que el PRONAMYPE, tiene la particularidad de que
su labor se realiza desde el afio 1992, a través de un Fideicomiso con el Banco Popular,
(especificamente el Fideicomiso 02-99-MTSS-PRONAMYPE-BPDC), motivo por el cual las
decisiones sobre la conduccion del Programa, la poblaciéon a la que se dirige, los productos que
ofrece y, otros asuntos afines, se toman en el seno de un Comité Especial de Fideicomiso, compuesto
por representantes de dos instancias, a saber:

a- El Fideicomitente (duefo del Fideicomiso, que es el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social)
b- El Fiduciario, (rol que tiene el Banco Popular).

En siguientes apartados, se ampliara la informacion sobre este tema.

1.3-  Unidad Ejecutora

La Unidad Ejecutora es la Direccion de Economia Social Solidaria del Ministerio de Trabajo. Dentro
de dicha Direccion, estructuralmente (a partir del 2015), funciona el Departamento PRONAMYPE,
el cual coordina la ejecucién de los recursos con al Area de Fideicomisos del Banco Popular, segun
lineamientos de la Direccion Ejecutiva del Fideicomiso (que también tiene el rol de Direccién de la
Economia Socia Solidaria).

La informacidn relativa a la Unidad Ejecutora es la siguiente:
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INFORMACION DE LA UNIDAD EJECUTORA:

Nombre de la | Direccion de la Economia Social Solidaria - (Departamento
Dependencia a cargo de | PRONAMYPE)

la Ejecucion del | Nombre de la Directora Ejecutiva:

Programa: Licda. Andrea Lizano Quirds.

Correo: andrea.lizano@mtss.go.cr

Teléfonos: 2542-5738 / 21 04 75 19

Ubicacion Centro Ejecutivo Tournon, 50 metros al este del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, tercer piso, PRONAMYPE.

Caracteristica particular de PRONAMYPE:

Como se mencion6 anteriormente, PRONAMYPE se administra utilizando la figura de un
Fideicomiso; ahora bien, pese a ello, tiene una parte de la operacion de éste, formando parte de la
planilla del mismo Fideicomitente (MTSS), y dicha Area llamada Departamento PRONAMYPE, esta
a su vez, dentro de otra Direccion enfocada al tema de Economia Social Solidaria. El Fideicomiso en
si, realiza su proceso de toma de decisiones a través de una “linea de autoridad corporativa”

denominada Comité Especial, cuya conformacion se describe a continuacion:

Organo Corporativo — Comité Especial del Fideicomiso.

Sustento Legal de | El Decreto Ejecutivo 36243-MEIC-MTSS-MIVAH, del 17 de
conformacion del Comité | junio de 2010, publicado en la Gaceta N° 216 del 08 de
Especial noviembre 2010, reforma el articulo 6 del Decreto Ejecutivo N°
21455-MEIC-MTSS, de 15 de julio de 1992, modificado por el
Decreto Ejecutivo 35929-MEIC-MTSS-MIVAH del 29 de enero
de 2010, lo cual modifica la Clausula Sexta del Contrato 02-99
con lo que se define la conformacion del Comité Especial, como

se encuentra actualmente.

(Presidente) Tiene el rol de directora ejecutiva del Fideicomiso, y presidente
Licda. Andrea  Lizano | del Comité Especial.

Quiros. Licda. Andrea Lizano Quirds.

Correo: andrea.lizano@mtss.go.cr

Teléfonos: 2542-5738 / 21 04 75 19
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Representante Legal del | Directora de Operaciones del Banco Popular

Fiduciario Correo: mchavarria@bp.fi.cr

Licda. Maribel Chavarria | Teléfono: 2104 7517

Rugama.

Representante del | Correo: fabian.barquero@mtss.go.cr

Despacho de la Ministra en | Teléfonos: 2542 5763 / 2542 5771
el Area Social

Lic.  Fabian = Barquero

Méndez

(Responsable Politica del | Correo electronico: marta.esquivel@mtss.go.cr
Programa). Teléfono 25 42 57 71

Marta Esquivel Rodriguez.

1.4- Responsable y enlace ante la DESAF, de la Unidad Ejecucion del Programa, o Proyecto:

Responsable del Programa y Enlace con la DESAF.

Nombre y cargo | Licda. Andrea Lizano Quirds

del responsable | Directora Ejecutiva

de la Unidad | Correo: andrea.lizano@mtss.go.cr

Ejecutora Teléfonos: 2542-5738 / 21 04 75 19 Oficina en el MTSS
Correo de la secretaria: Pendiente de asignar

Enlaces con la | Mabel Calvo Madrigal - Jefe Departamento PRONAMYPE

DESAF y | Correo: mabel.calvo@mtss.go.cr

Fiduciario Teléfonos: 8325 9545

Jefe

Departamento En su lugar:

PRONAMYPE. Karla Corrales Zuiiga — Coordinadora con recargo, de la Unidad Técnica
de Apoyo (UTA)

Correo: karla.corrales@mtss.go.cr
Teléfono: 6195 0008
Kattia Vargas Acuifia — Ejecutiva de Crédito.

Para temas de estadisticas.
Correo: kattia.vargas@mtss.go.cr
Teléfono: 2104 7519
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1.5-  Sitio Web del Programa o Proyecto

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS): www.mtss.go.cr.

1.6- Norma Legal de creacion del Programa o Proyecto
NORMA LEGAL FECHA OBSERVACIONES
DE CREACION

Decreto de Origen

Decreto  Ejecutivo  N.

Con la finalidad de disefar, planificar,

de PRONAMYPE. | 21099-MEIC-MTSS del 21 | ejecutar, coordinar, y administrar un
de febrero de 1992, | servicio integral de apoyo al desarrollo de
publicado en La Gaceta | la micro y pequefia empresa, se cred el
No.56 del 20 de marzo de | PROGRAMA NACIONAL DE APOYO A
1992 LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
“PRONAMYPE”
Modificacion al | Decreto Ejecutivo | Modifica el Decreto 21099-MEIC-MTSS del

Decreto de origen.

N°21455-MEIC-MTSS  del
15 de Julio de 1992,
publicado en La Gaceta
No. 156 del 19 de agosto de
1992.

21 de febrero de 1992 y establece las
regulaciones que en adelante regiran el

programa.

Modificacion al
Decreto de origen.

Decreto Ejecutivo N°33057
MEIC-MTSS del 26 de abril
del 2006.

Se modifica la definicién de la poblacion
meta, ajustando los beneficiarios al perfil de
FODESAF, excluyendo pequefia empresa y
se enfoca en microempresarios del sector

informal y de baja productividad.

Modificacidon al

Decreto de origen.

Decreto Ejecutivo N°33848
MEIC-MTSS del 2007.

Incluye en la poblacion beneficiaria a los

extranjeros en condicidn regularizada.

Modificacion al
Decreto de origen.

Decreto Ejecutivo N.34112-
MEIC-MTSS-MIVAH del
11 de noviembre del 2007,

Se

Programa,

transformacion  del
de
recomendaciones emitidas en informe de la
Contraloria General de la Republica DFOE-

concreta una

como producto las



http://www.mtss.go.cr/

Disefio del plan presupuesto de los programas vy proyvectos sociales que solicitan financiamiento
del Fodesaf

NORMA LEGAL FECHA OBSERVACIONES
DE CREACION
publicado en la Gaceta 49 | SOC—3-207. Se cambia el nombre del
del 10 de marzo del 2008 | Programa a Programa Nacional de Apoyo
a la Microempresa y la Movilidad Social,
aunque se mantienen las siglas de
PRONAMYPE. y redefine el perfil de los
beneficiarios.
Modificacion al | Decreto Ejecutivo N.35929- | Se realizan cambios en cuanto a las

Decreto de origen.

MEIC-MTSS-MIVAH, del
29 de enero de 2010
publicado en la Gaceta N°
84 del 03 de mayo 2010

funciones de la Direccion Ejecutiva de
PRONAMYPE, modificando la clausula

sétima del Contrato del Fideicomiso 02-99.

Decreto Ejecutivo 36243-
MEIC-MTSS-MIVAH, del
17 de junio de 2010,
publicado en la Gaceta N°
216 del 08 de noviembre
2010.

Modifica Clausula Sexta del Contrato 02-99,
estableciendo la conformacion del Comité

Especial.

Decreto Ejecutivo 36238-
MEIC-MTSS, del 14 de
setiembre de 2010.

Define aporte minimo anual de la DESAF

para el programa.

Decreto Ejecutivo 38874-
MTSS del 31 de enero de

2015, publicado en la
Gaceta No. 160 del 18 de
agosto de 2015.

Se crea la Direccion de la Economia Social
Solidaria y lo que era la Direccion de
PRONAMYPE pasa a la condiciéon de

Departamento.

Decreto Ejecutivo 41059-
MTSS del 6 de abril de
2018, publicado
Gaceta No. 81 del 10 de
mayo de 2018.

en la

Se modifica la estructura funcional del
MTSS, en la cual, se actualiza el nombre de
PRONAMYPE por
Direccién de Economia Social Solidaria y se
incluye el “Departamento PRONAMYPE y

la Direccién de
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NORMA LEGAL FECHA OBSERVACIONES
DE CREACION
Movilidad Social” y la Unidad de Politicas
Proyectos y Programas, a cargo de la
Direccidn.
1.7-  Otra normativa asociada a la gestion del Programa o Proyecto

Otra normativa
asociada al
PRONAMYPE

Nombre

Fecha de emision

Norma vinculadas
expresamente a la
creacion, naturaleza
funcional, poblacién
metas, y otros del
Fideicomiso

PRONAMYPE

- Contrato de Fideicomiso

09 de setiembre 1992, refrendado por la
CGR el 09 de agosto de 2000

-Adenda 1 al Contrato | 10 de julio de 2002

Fideicomiso

-Adenda 2 al Contrato | 10 de marzo de 2016

Fideicomiso

-Adenda 3 al Contrato | 04 de diciembre de 2018

Fideicomiso

- Ley 5662. Ley de |23 de diciembre del 1964 y sus
Desarrollo  Social y | reformas.

Asignaciones Familiares.

-Convenios DESAF-
PRONAMYPE para efectos
de transferencia de
recursos

Son Convenios que se firman (MTSS-
PRONAMYPE_DASAF), en aquellos
casos en los que se
transferencias de recursos DESAF, para
la ejecucidon de los productos en un
ejercicio presupuestario anual.

prevean

- Reglamento de Crédito

27 de junio de 2017 y sus reformas

10
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Otra normativa
asociada al Nombre Fecha de emision
PRONAMYPE
- Reglamento de | Aprobado en sesién 16-2016
Capacitacion y Asistencia
Técnica
- Reglamento de Capital | 30 de abril de 2018 y sus reformas
Semilla
- Reglamentos definidos
por parte del Banco
Popular, (en su rol
Fiduciario), como
administrador de los
recursos PRONAMYPE.
Documentos que | - Procedimiento para la
hacen referencia a los | gestion  aplicacion  de
tramites y | subsidio de la tasa de
procedimientos FIDEIMAS.
;zzijiisde b?enesljl - Procedimiento de
o Crédito.
servicios
Normativa que | - Ley N° 9137. Ley de | Enel 2013 se crea el Sistema Nacional de

especifica el primer
requisito que deben
cumplir los beneficios
de PRONAMYPE, Es
decir, “la condicion de
pobreza  simple o
extrema”. (De
conformidad con la
normativa de creacion
y gestion  del
programa)).

creacion Sistema Nacional
de Informacion y Registro
Unico de Beneficiarios del
Estado (SINIRUBE).

Informaciéon y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINIRUBE)
mediante el cual se establece que seran
parte de este Sistema todas las
del Estado que se
dediquen a la ejecucidon de programas
sociales, incluyendo a PRONAMYPE.
Por lo que, el programa a partir del 24
de julio del 2020, implementé el uso de
este sistema como tinica herramienta
para determinar la condicién de
pobreza de los potenciales
beneficiarios, segin lo indicado
también en la Directriz _para la
Priorizacion _de Atencion de la Pobreza
Mediante la _Utilizacién _del _Sistema

instituciones

11
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Otra normativa
asociada al
PRONAMYPE

Nombre Fecha de emision

Nacional de Informacién y Registro Unico
de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE),
dirigida a la Administracion Central y
Descentralizada del Sector Social, No. 060-
MTSS-MDHIS del 15 de octubre de 2019,
publicada en la Gaceta Oficial de Costa
Rica, el 24 de octubre del 2019 y sus
reformas (Directriz del Poder Ejecutivo No.
081-MTSS-MDHIS del 24 de abril de 2020)

1.8-  Fecha de inicio del Programa.

El 20 de marzo de 1992, inici6 el funcionamiento de PRONAMYPE.
2. Modulo Programatico

2.1- Descripcion del Problema sobre el cual interviene el Programa o Proyecto

PRONAMYPE, es un Programa cuya labor aporta a las estrategias de los gobiernos
para mitigar la Problematica social del DESEMPLEO.

El Desempleo, es un fendmeno que afecta a Costa Rica historicamente, esto, pese a los esfuerzos por
distintos gobiernos de turno. El ultimo golpe fuerte, fue el generado por el impacto del COVID-19
en el 2020. El desempleo como problematica social ha estado presente desde hace varias décadas,
e igualmente, a nivel mundial es una de las problematicas que estan en forma permanente en la
palestra de las discusiones de gobierno, los sectores productivos, y académicos entre otros, porque,
ademas, sus causas y efectos son producto de multiples factores, politico, econdmico y sociales.

En este apartado se estima que no corresponde hacer un andlisis sobre el desempleo, dado que hay
multiples referencias bibliograficas, cuyos trasfondos de causas y efectos estan debidamente
documentos y que en su momento pueden ser consultadas segtin sea el caso.

Para efectos referenciales, y, a manera tinicamente de ejemplo, se muestran de seguido algunos

titulares de prensa, que dan una idea de la situacion del desempleo, en distintos momentos a partir

12
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del 2018, que dejan ver, que esta problematica, ha sido y sigue siendo, uno de los mayores flagelos
sociales y por lo tanto un reto para todo gobierno, sin distingos partidarios.

Por ejemplo, en el ejercicio que realiz6 PRONAMYPE, de elaboracion del documento del Plan-
presupuesto previsto para el afio 2020, incluyé algunas conclusiones derivadas de la Encuesta
Nacional de Hogares del 2018, (pre pandemia), que dejaban ver que este fendmeno lejos de
reducirse, se estaba agudizando aiin mas. Algunos de los ejemplos sobre la relacion (pobreza-
desempleo) citados, fueron tomados de la siguiente fuente https://www.elmundo.cr/opinion/el-
aumento-de-la-pobreza-en-costa-rica-entre-el-2017-y-el-2018-breves-apuntes/. Algunos ejemplos de
esas conclusiones fueron:

“El 21,1 % de los hogares del pais se encuentra en situacidén de pobreza por LP, esto equivale a 328 848 hogares, 23
617 hogares mas que el afio anterior, en términos porcentuales representa un incremento de 1,1 pp en el nivel
pobreza, lo cual es una variacion estadisticamente significativa» (p. 43).

Asimismo, se seiiala que:

«El porcentaje de hogares en pobreza extrema presenta un aumento de 0,6 pp, pasando de 5,7 % en el 2017 a 6,3 %
en este afio, en términos absolutos representa un aumento de 12 371 hogares, pasa de 86 663 hogares en el 2017 a 99
034 en el 2018» (p. 44).

Por otra parte, desde la perspectiva del empleo, y segin un estudio sobre el comportamiento laboral de pais realizado
por el INEC en el 2018, arroja una conclusion clara, “el desempleo va en aumento”, siendo que: La ECE registro la tasa
mas alta de desempleo vista en la Ultima década. Entre octubre y diciembre de 2018 el pais reporté un 12% de

Aacanmnlan Al varickra made Al+tA AAacdA AtiAa fA AnanAsA A vanlisav Al AackiidiA Al ALINTIN Cin Anchavaa Al meiciaA HAananAa

Durante la ejecucion el Presupuesto del 2020, para el II trimestre, (periodo en el cual apenas
comenzaban a asomarse los efectos de la pandemia), el periédico el mundo expuso que el desempleo
habia llegado a la cifra mas alta registrada.

Aumenta desempleo: llega al 24% en el II
Trimestre 2020

2 n
-

o

Fuente: https://www.elmundo.cr/costa-rica/aumenta-desempleo-llega-al-24-en-el-ii-trimestre-2020/

Para el mes de abril del 2021, el Financiero sefiala el comportamiento del desempleo entre diciembre
del 2020 y febrero del 2021.
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= secciones EL FINANCIERO 2 ingresar .

ECONOMIA Y POLITICA

Desempleo en Costa Rica fue del 18,5% entre
diciembre del 2020 y febrero del 2021

Tasa de desempleo baja levemente respecto al periodo anterior

Por: Laura Avila. 8 abril

Corea y Costa Ric|
Identifique en

k- | Aproveche el TLC

KOTRA PANAMA
oportunidades d
: Cord

g .
o 1
Fuente: https://www.elfinancierocr.com/economia-y-politica/desempleo-en-costa-rica-fue-del-185-
entre/[YSTAWODKFAJDIEAPATUTQMS5PQ/story/

Ese mismo afio 2021, cierra con una cifra de desempleo, 13.7%, como se muestra en la siguiente
imagen.

Costa Rica cierra 2021 con un desempleo del
13,7 %

Feb 4, 2022 | Economia, Noticias de hoy

Fuente:
Revista Summa. Febrero 4- 2022
httos://revistasumma.com/costa-rica-cierra-2021-con-un-desempvleo-del-137/

Una publicacién que hace referencia al tema, mas recientemente, es la que se muestra a

continuacion, del diario la Reptiblica de agosto 2022, que indica que al primer trimestre del 2022, la
cifra de desempleo, alcanza el 13, 3%.
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'EKBUSCADOR DE ESTADISTICAS

AGROPECUARIO

CIENCIAS Y TECNOLOGIAS

ECONOMIA

EDUCACION

ABCDEF

EMPLEO

a—»,

-

GENERO

De acuerdo con la Encuesta Continua de Empleo para el trimestre mévil de febrero, marzo y abril
INGRESOS Y GASTOS 2022, |a tasa de desempleo nacional fue de 13,3 %. En la poblacién masculina se estimé en 10,2%
y en la femenina en 17,8 %. Al compararse con el mismo trimestre del afio anterior, el desempleo
se redujo en 4,0 puntos porcentuales a nivel pais, mientras que |a tasa de desempleo en hombres
tuvo una disminucién de 2,7 puntos porcentuales v de 6,0 para las mujeres.

Fuente: INNEC CR. Junio- 2022.
https://www.inec.cr/noticia/desempleo-se-reduce-y-se-situa-en-133

DE HOGARES

Aunque esta cifra representa una mejora importante respecto a los ejemplos de periodo
anteriormente citados, se confirma que la problematica continua presente, (y se estima que asi
seguird, por tratarse de un tema con causas estructurales las cuales han sido sujeto de intervencion
por todos los gobiernos de turno), esto hace del Fideicomiso PRONAMYPE; un Programa que
mantiene su pertinencia social.

Con miras a comprender los aportes que viene haciendo el Ministerio de Trabajo, a través del
Programa PRONAMYPE a lo largo de los afios, se mencionan a continuacion algunas causas y
efectos que explican el fendmeno de la pobreza, las cuales son faciles de observar en la actualidad.

Causas historicas mas relevantes de la pobreza:

Segtin la experiencia de PRONAMYPE, con este tipo de poblacion, las causas generales de

desempleo son:

> Numerosa competencia que en algunas ramas ocupacionales ha generado la saturacién
de los mercados de empleo, y por ende la dificultad en la inserciéon laboral de los
interesados.

>  Baja escolaridad de algunos grupos de personas y /o alta desercion estudiantil, sobre
todo en el sector juvenil

> Politicas de Gobierno que impactan negativamente el sector empresarial,
consecuentemente la productividad y la generacion de riqueza.
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> Disminucion en el poder adquisitivo de las personas que las hace involucionar hacia
estratos de la sociedad mas bajos.

> Enelcaso de las mujeres: Estado conyugal y maternidad. Ambos aspectos de constituyen
en limitantes para las mujeres insertarse en el mercado laboral, ya que ademas de estas
dos situaciones se derivan cargas de trabajo de trabajo no remunerado que pesa bajos sus
hombros. En cuanto al estado conyugal, se dan diferencias entre grupos de mujeres con
pareja, o sin pareja, siendo éstas tltimas las que ocupan una tasa de ocupacion mayor,
entre otras cosas, porque les corresponde asumir el rol de cabeza de hogar.

> Incertidumbre en cuanto al comportamiento de la economia local, misma que cada vez
mas se caracteriza por una dependencia de la economia mundial, ante la globalizacion

de los mercados y la exclusién de pequefios y medianos microempresarios.

> Repercusiones del avance tecnoldgico: lo cual ha afectado a varias ramas de ocupacion.
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Efectos de la pobreza:

» Mayor cantidad de personas sin ingresos estables para suplir sus necesidades y las de
sus familias.

> Proliferacion de actividades desarrolladas por cuenta propia y lejanas a cualquier tipo
de formalidad empresarial.

» Ciertos grupos poblacionales han quedado marginados de servicios de apoyo y del
sistema bancario para desarrollar actividades productivas.
> Insuficientes, o, infectivas politicas publicas que fomenten el empleo.

» Muchos jovenes que no terminan sus estudios o que no logran obtener un empleo
estable.

» Adultos mayores, con pensiones que no cubren sus necesidades basicas, o totalmente
desprotegidos, que no son considerados en igualdad de condiciones, en los procesos de
seleccion de personal

> Discapacitados que no son absorbidos por el mercado laboral en razén de su problema.
Foco de atencion de los servicios de PRONAMYPE, dentro del contexto pobreza.

Los datos de desempleo a nivel de pais, son conocidos en todas las esferas, publicas y privadas.
Ahora bien, PRONAMYPE, siendo un programa pequefio, con una reducida capacidad instalada,

tiene la misiéon de fomentar el AUTOEMPLEOQ; bajo esta perspectiva, su oferta de servicios esta
orientada a impulsar, o fortalecer proyectos productivos basicamente ubicados en el sector informal
(el cual esta excluido de todo mecanismo de fuentes de financiamiento), y este tipo de proyectos, o

emprendimientos, en cualquiera de sus fases, por lo retine las siguientes caracteristicas:

Minima, o nula implementacion de economias de escala.

Reducida dotacion del capital humano, fisico y de trabajo.

Empleo de técnicas administrativas o gerenciales artesanales.

Falta de informacion oportuna del mercado y sobre mecanismos de comercializacion
Poco o nulo acceso a nuevas tecnologias y métodos de organizacion del trabajo.

VVVYYVYVY

Tienen la debilidad de ofrecer en el mercado, bienes y servicios de muy bajo valor
agregado.

\4

Consecuentemente, todo ello se traduce en una baja productividad, bajos ingresos y de
poder acceder a apoyo financiero y de capacitacion
>  Tienen una expectativa de vida corta.
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Clasificacion de las  microempresas gue se atienden, (segtin demanda).

> De subsistencia: Con niveles bajos de productividad, que remunera al minimo a su
propietario y su familia, sin la retribucion correspondiente al capital productivo. (En este
tipo de microempresa se ubica la mayor parte de beneficiarios de PRONAMYPE. ( A este

grupo pertenece la mayoria de las operaciones crediticias).

> De acumulacion simple: La unidad productiva sélo es capaz de regenerar el mismo

proceso productivo, dado que los bajos ingresos no permiten invertir en bienes de capital.

> De acumulacion ampliada: El micronegocio permite remunerar a su propietario
generando excedentes, o ahorro, y hasta puestos de trabajo y por ente el crecimiento de

la unidad productiva.

2.2- Descripcion de la Teoria de la Intervencion.

PRONAMYPE, ha sido impulsado por los diferentes gobiernos de turno, para apoyar las estrategias
orientadas a paliar LA PROBLEMATICA SOCIAL DEL FENOMENO DEL DESEMPLEO. Desde
esta perspectiva, la labor del programa, ha hecho que se constituya en un brazo ejecutor, que esta
alineado a la MISION del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. En ese sentido, est4 orientado
a apoyar las politicas publicas para enfrentar el desempleo, partiendo de la premisa de que se trata
de un problema que no atane especificamente a una tnica institucién, sino que depende de multiples
factores socio, politico y econdmicos.

Ahora bien, uno de los primeros aspectos que se debe cuestionar cuanto se trata de contextualizar
un Programa de indole social, es, si su teoria de Intervencion, sigue siendo valida (durante el ciclo de vida
que ha experimentado), de conformidad con una problematica social dada, y los factores del micro y
macro entorno que se enfrentan en un momento determinado, esto con miras a la Planificacion de
acciones que correspondan para mantener el programa en marcha, o bien, con miras a futuras
evaluaciones segun sea el caso.

Estrategia de respuesta de PRONAMYPE ante la problematica citada:

Basicamente, el valor que agrega PRONAMYPE, (entre otras estrategias gubernamentales que
atienden la misma problematica social), es que FOMENTA el AUTOEMPLEO, de personas
categorizadas en condicién de pobreza, apoyando proyectos productivos (en cualquiera de sus
fases), esperando favorecer con ello la MOVILIDAD SOCIAL ASCENDENTE, del beneficiario y
sus familias.
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El cuadro que se aporta, seguidamente, (CADENA DE VALOR), pretende resumir los elementos
relevantes que dan soporte a la logica de la Teoria de Intervencion de PRONAMYPE, y, los otros
elementos constitutivos de la esta teoria, seran desagregados bajo otros titulos de contenido del
presente documento, segtin lo definido en el Manual de la DESAF que rige para el 2022.

CADENA DE RESULTADOS / Teoria de la Intervencion / PRONAMYPE

Problema y —

Poblacion meta

Plan Organizacional Teoria de Impactos Acceso a los

(Io que se hace) (lo que se espera bienes y
conseguin | servicios

DESCRIPCION Insumos Productos/ Actividades Efecto Impacto Acceso a los
Servicios esperado servicios /
Modelo
Gestion
PROBLEMA: Insumos  de | Créditos Financiar créditos AUTO- Los
Desempleo caracter Reembolsables: | mediante el EMPLEO, |Mejoramiento |interesados
normativo. Para siguiente proceso generado a |dela calidad | solicitan los
microempresarios, | Crediticio: través de de vida de las | servicios a
1- Contrato de | con proyectos -Validar proyectos | personas través de una
Fideicomiso productivos en admisibilidad, de productivos | beneficiarias, |de las
con Bco. cualquiera de sus | Ols, canalizadoras de | en marcha. |mediante la Organizaciones
Popular. fases. recursos Sostenibilidad | Intermediarias,
Poblacién 2- Contratos de - Gestién Promocién, de un capital |ubicadas en
Meta: canalizacion Colocacién, garantias familiar diferentes
Personas en de recursos -Gestion estable, olay [ partes del pais,
condicion de con Recuperacion, Movil-dad las cuales se
pobreza, con organizaciones pagos/comparaciones Social encargan de
micronegocios | intermediarias. de saldos/ ascendente. analizar (en el
en marcha /o liberaciones de caso de los
con ideas Recursos garantia. créditos) la
productivas DESAF -Gestién de viabilidad de
(Registrados en seguimientos a los proyectos
SINIRUBE) 1- Recursos beneficiarios y Ols. productivos, y,
generados de Capacitaciones: | Brindar de canalizar el
lagestionde | ientadas al capacitaciones y servicio
créditos. desarrollo de Asistencias Técnicas (Crédi.to’ .
Capacidades y para desarrollo caPac1ta.c1on °
2-Recusros de | pyabilidades socio- empresarial asistencia
otras fuentes | o1 b resariales. mediante las técnica) ante
piiblicas y siguientes tareas. PRONAW PE.
privadas. Asistencia - Identificacion y Se interactdia a
Técnica: conformacién de Sl_l vez. cc.)n el
vinculada a la grupos (con intereses Fiduciario
mejora de los comunes. (Banco
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CADENA DE RESULTADOS / Teoria de la Intervencion / PRONAMYPE

Problema y —

Poblacion meta

Plan Organizacional Teoria de Impactos Acceso a los
(Io que se hace) (lo que se espera bienes y
conseguir) servicios
DESCRIPCION Insumos Productos/ Actividades Efecto Impacto Acceso a los
Servicios esperado servicios /
Modelo
Gestion
Colaboradores | procesos - Validar requisitos Popular) el
del MTSS. gerenciales, legales y cual funge
productivos y de | documentales. como
comercializacién. | - Desarrollar ofertas administrador
de contenidos y de los recursos
alcance de cada del programa'y
proceso. trabaja en
- Coordinacién conjunto con la
contratacién de red de O.I
Profesionales para Los recursos,
impartir de los sin embargo, se
servicios. mantienen en
- Seguimiento y Caja Unica del
evaluacion. Estado.

Financiamiento | Otorgar Capital

para Capital | Semilla mediante las

Semilla, (no | siguientes tareas.

rembolsable). - Identificacion de
beneficiarios.

-Valoracién de los
proyectos
productivos y
requerimientos-

- Gestion de
aprobaciones y
seguimientos.
CADENA DE RESULTADOS: “Define la I6gica causal desde el comienzo de la intervencion, empezando por los recursos disponibles
hasta los objetivos a largo plazo” (MIDEPLAN, 2012)

20



Disefio del plan presupuesto de los programas vy proyvectos sociales que solicitan financiamiento
del Fodesaf

En qué consiste el Programa PRONAMYPE.

Como se ha mencionado en apartados anteriores, el Programa Nacional de Apoyo a la
Microempresa y la Movilidad Social (PRONAMYPE), naci¢ para ser parte de las politicas publicas
que emprenden los distintos gobiernos con miras a hacer frente al fendmeno del Desempleo. Su
objetivo es generar AUTOEMPLEOQ, aportando especificamente en el nicho de personas que tienen
ideas de negocio, o que cuentan con micronegocios en marcha, con el fin de que, de manera
auténoma, y sin depender de la asistencia del Estado en cuanto a financiamiento, puedan generar
los recursos necesarios, para el sostenimiento de sus familias, y paulatinamente lograr una
movilidad social ascendente.

Los productos que ofrece a la fecha son los siguientes, los cuales seran detallados en el apartado 2.8
del presente documento.

> Crédito

» Capacitacion asociada a la generacion o fortalecimiento de proyectos productivos
> Asistencia Técnica, igualmente orientada a los negocios.

> Capital Semilla.

En términos de politica publica, se visualiza la participacion de PRONAMYPE segun el siguiente
esquema, el cual refleja a groso modo, cdomo PRONAMYPE (a partir de su producto de crédito), se
constituye en un puente para la inclusion financiera de aquellas personas que por sus caracteristicas
socioecondmicas no son bancarizadles, pese a que intentan, o, disponen de un proyecto productivo
propio para la generacion de ingresos, y por lo general requieren del apoyo de un crédito. Por otra

parte, el Programa favorece el paso de la informalidad a la formalidad.

POLITICA PUBLICA, PARA EL ABORDAJE DE LA POBREZAY
DESARROLLO SOCIOECONOMICO {(OPTICA DE PRONAMYPE)

——— — — -

1
1
N URBAND
1
| __POBRES | -
e e t | rvosRERNe
1 1
{ POBREZA EXTREMA | | ___EXTREMA ___|
] B Wil
IMAS PRONAMYPE - MTSS
Programa
p NO Asistencial
regramas MICROEMPRESA SECTOR
Asistenciales INFORMAL
0 AUTOEMPLEC
0 INCLUSION SOCIAL
0 MOVILIDAD SOCIAL
> Punto de partida hacia ol camino de Ia
W W FORMALIDAD productiva.
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Modelo de Gestion:

PRONAMYPE, tiene la particularidad de que su gestion la realiza a través de la figura de un
Fideicomiso, en este caso, con el Banco Popular, desde 1992. Por lo tanto el modelo de gestion

funciona de la forma en que se observa en el siguiente esquema:

FIDEICOMISO 02-99-MTS5-PRONAMYPE-EPDC

T - * Ministerio de Trabajo y
Fideicomitente Seguridad Social
. o * Banco Popular y de
Fiduciario Desarrollo Comunal

* Entidad que

PROMAMYPE ejecuta los
recursos

Cabe aclarar que, si bien, el Banco Popular tiene el rol de Fiduciario, los recursos propiamente

dichos, se encuentran depositados en la Caja Unica del Estado, a través de la cual son canalizados

hasta llegar al cliente final.

Fuentes de financiamiento de PRONAMYPE:

Los fondos regulares de PRONAMYPE, segun la fuente de financiamiento son los que de seguido

se indican.

FUENTE DE RECURSOS

DESTINO

1- Recursos por aporte de Capital de la
DESAF.

NOTA: Fuente requerida de manera opcional, en el
caso de que el Fideicomiso requiera complementar
los recursos  disponibles por concepto de

recuperaciones, intereses y saldos de superdvit).

2- Recursos generados como producto de las

recuperaciones (de los créditos otorgados) y

1- Para respaldar el otorgamiento de todos los
productos:

. Créditos

. Capacitaciéon

. Asistencia Técnica

. Capital Semilla

2- Para la Cancelacion del gasto por Comision
Servicios del Fideicomiso
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FUENTE DE RECURSOS

DESTINO

del ingreso por pago de los deudores de los
intereses vencidos y moratorios sobre la

cartera colocada.

(Nota: Del Proyecto 01. DESAF, se cancela el 1.35%,
del patrimonio segun clausula Décima quinta del

Contrato del Fideicomiso).

3- Ingresos propios del Fideicomiso, por
concepto de la Comision cobrada por cada

crédito nuevo que se otorgan (2%).

Para cancelar gastos del Proyecto 02-Gastos
Operativos (Segun Decreto Ejecutivo 34112 del 16 de
noviembre de 2007), que incluyen cancelar el
equivalente al 1.35 % del patrimonio de este

proyecto, por servicios del Fiduciario.

4- Pueden recibirse otras fuentes publico
privadas.

(Hasta la fecha no se ha contado con recursos de
esta naturaleza).

Para cubrir, los diferentes productos de la oferta
programatica que se encuentre vigente. (Clausula
Segunda del Contrato original y Decretos Ejecutivos
33848 del 23 de mayo de 2007 y 34112 del 16 de
noviembre de 2007).

NOTA: Presupuesto anual Ordinario del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, para

el rubro planilla.

Planilla de funcionarios. (Segun Articulo 7 del
Decreto Ejecutivo 34112 del 16 de noviembre de 2007
y lineamiento de la Contraloria General de la
Republica segin informe DFOE-SOC-IF-117-2009).

Conformacion de Patrimonio del Fideicomiso:

Originalmente, el patrimonio del Programa PRONAMYPE, se conform¢ a partir de una donacién

del pais Holanda, con fines de apoyo a la microempresa, y en el tiempo ha ido creciendo con las

recuperaciones de los créditos otorgados, asi como por los aportes intermitentes de la DESAF.

Ahora bien, se estima oportuno mencionar, para efectos de comprension sobre comportamiento que

han tenido las cifras patrimoniales del Fideicomiso en el tiempo, que, a partir del afio 2016, el

Fideicomitente (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social), incorpord bajo la misma Figura del

Fideicomiso, y del mismo Fiduciario (Banco Popular), la administracion de los recursos de otro
PROGRAMA llamado “MI PRIMER EMPLEQ”, lo cual permitiéo que el patrimonio aumentara

durante algtin periodo comprendido entre el 2016 y el 2019; no obstante, dicho programa dejo de
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funcionar desde el 2021, por lo que a lo interno del Fideicomiso, se esta en proceso de finiquito de

lo que correspondia a dicho Programa.

Adicionalmente, los recursos PRONAMYPE, se administran también bajo el registro contable de dos
proyectos: el Proyectos: el Proyecto 01 (DESAF) en el cual se registran todos los ingresos y egresos
derivados de la ejecucion de los recursos en sus productos; y, el Proyecto 02 (Gastos Operativos), el
cual, como su palabra lo indica, es donde se registran los gastos operativos propios del desarrollo

de las actividades diarias del Programa.

Modelo de Sostenibilidad Financiera.

-Lo prime que se debe aclarar es que, Los costos de Planilla (del personal trabaja en la ejecucion de
los productos del Fideicomiso), siguen siendo cubiertos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, (FIDEICOMITENTE).

- Lo relativo a los gastos operativos (denominado Proyecto-02), son cubiertos con los ingresos por
concepto de la Comision cobrada por cada crédito nuevo que se otorga (2%). Se accede en algunos
casos particulares y para la provision de suministros menores, a los recursos asignados al Programa
Presupuestario 732-02 Empleo y Seguridad Social, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, al
que pertenece la Direccién de Economia Social Solidaria-PRONAMYPE.

- Los ingresos por concepto de recuperaciones de los créditos (principal e intereses), alimentan
directamente el (Proyecto 01-DESAF), y constituyen la fuente principal de recursos que respalda la
ejecucion de los distintos productos de PRONAMYPE. Complementariamente, dicha ejecucion se
nutre con recursos de la DESAF, que ingresan via presupuesto ordinario de la Republica.

Mecanismo de canalizacion de recursos para Crédito

El programa tiene la particularidad de que no presta sus servicios en forma directa a su poblacion
meta, dada su reducida capacidad instalada (sobre todo en recurso humano); motivo por el cual, opera
por medio de Organizaciones Sociales Intermedias ubicadas a lo largo del territorio nacional. (el
detalle sobre cobertura, se ofrece en el apartado 2.13 del presente documento).

Ahora bien, es necesario sefialar que el tinico producto que requiere de la canalizacidon de recursos
a través de Organizaciones Intermediarias con orientacion financiera, es el de CREDITO; (aungque los
otros productos (capacitacion / asistencia técnica/ y capital semilla, también se ejecutan a partir de la
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identificacion de potenciales clientes por parte de Organizaciones Sociales). Cabe agregar que PRONAMYPE,
en los ejercicios presupuestario que imparte el producto de “capacitaciones”, no lo hace con su propio personal,
sino que gestiona a lo interno (en coordinacion con el Banco Fiduciario), la contratacion de profesionales que
desarrollen esos procesos.

Dado lo anteriormente indicado, en lo que se refiere a la canalizacion de recursos (de sus productos),
ésta Opera segun se ilustra en la siguiente imagen. :

* PRONAMYPE |
|

* Organizaciones |

Intermediarias |

+» Beneficiarios |
Finales

&L

A la fecha se trabaja con 11 Organizaciones Intermediarias “Activas”, es decir, son 11 las estan
colocando recursos; sin embargo, igualmente esta gestion de créditos, contempla también
mantener y administrar relaciones con otras Organizaciones (denominadas “pasivas”), que por
diferentes motivos ya no colocan recursos, pero si contintian con la labor de recuperacion de la
cartera de crédito.

Estructura organizativa:

A partir de enero 2015, mediante Decreto Ejecutivo No. 38874/MTSS se crea la Direccion de la
Economia Social Solidaria, pasando PRONAMYPE de tener un nivel de Direccién dentro del
Ministerio de Trabajo, a la de Departamento, continuando con la labor de ejecutar los productos del
Fideicomiso 02-99-PRONAMYPE

En el esquema que se ilustra, se observa el nivel estructural que tiene el programa.

25



Disefio del plan presupuesto de los programas vy proyvectos sociales que solicitan financiamiento
del Fodesaf

| DIRECCION DE LA ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA ||

MINISTRO

|
VICEMINISTROS

|

DIXZCCION DE LA ECONOAGA
WOCIAL YOLIDAKIA

SECKETARIA

DEPARTAMENTO DE
PRONAANTE Y
MOVILIDAD “OCIAL

R

N

IDAD POLITICAS. UNIDAD TECNICA DX UNIDAD DESAXROLLO
PRONICTOS Y AFONO INGRESARIAL
FROCGEAMAS

Para la ejecucion de sus competencias, el Departamento PRONAMYPE, (sefialado en el recuadro en
rojo) opera a traveés de dos Unidades Administrativas, a cargo de una jefatura a saber:

> Jefatura del Departamento PRONAMYPE. (1 persona con puesto de Profesional SC
jefe 2.)

e Unidad Técnica de Apoyo (UTA), encargada de todo lo referente al tema
crediticio (5 Profesionales SC- 2). A la fecha no cuenta con la plaza de
Coordinacion de la Unidad.

e Unidad de Desarrollo Empresarial (UDE), encargada de gestionar lo relativo a
los productos de capacitacion, asistencia técnica y capital semilla (tres personas).
A la fecha de formulacion del presente presupuesto, no cuenta con personal
asignado, la Administracion se encuentra gestionando la dotacién de recurso
humano.

Principales Funciones de PRONAMYPE.

El eje principal de accion de PRONAMYPE, es la parte relacionada con la gestion de créditos, por
cuanto, ademads de que éstos representan la fuente de sostenibilidad financiera del Fideicomiso y
del Programa, constituye también la parte mas delicada de administrar, por tratarse de recursos
que se colocan, pero que hay que recuperar (ya que este producto no es de naturaleza asistencial),
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lo que implica que la gestion de recuperacion de la cartera (principal, mas intereses), es tan
importante como la funcién de colocacidn de créditos.

Las funciones del PROGRAMA para todos sus productos, se realizan con la interacciéon permanente
con el Banco Fiduciario, y las responsabilidades estan contenidas en términos generales, dentro del
Contrato de Fideicomiso y sus respectivas adendas.

Funciones clave del ambito crediticio:

La gestion de crédito (igual que para cualquier entidad financiera) consiste en un proceso, con sus
respectivos subprocesos, los cuales se ilustran a continuacion:

FIDUCIARID

Alianzas:

A la fecha, la alianza mds importante con la que se cuenta, es con FIDEIMAS (Fideicomiso del IMAS),
a través del cual, los potenciales clientes de crédito, que no retinen suficiente garantia o no cuentan
con ella, para respaldar sus solicitudes de financiamiento, pueden (tras cumplir requisitos
adicionales), optar por un “aval”, que respalda la totalidad o parcialmente el monto de crédito que
se le aprueba
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2.3 Actores involucrados

del Fodesaf

e Ministro (a)

e Viceministro de Economia
Social Solidaria
MTSS.

TIPO DE ACTORES OBSERVACIONES
ACTORES CLAVE
-Jerarcas del Ministerio de Trabajo | El Ministerio de Trabajo, tiene el rol de Fideicomitente, (duefio
y Seguridad Social: del Fideicomiso 02-99-MTSS-PRONAMYPE- BPDC).

“Actor con capacidad de veto”.

-Integrantes del Comité Especial
del Fideicomiso,

Este Comité, tiene el rol de méximo Organo de toma de
decisiones dentro del Fideicomiso.

“Actor con capacidad de veto”.

-Jerarca de la DESAF

Esta institucion constituye la fuente de recursos de origen, y
aportador de capital (transferencias de Presupuesto Nacional),
en algunos periodos presupuestarios, en los cuales se
combinan los otros recursos del Fideicomiso, que tienen su
fuente en las recuperaciones de los créditos, (ya que éstos son
de caracter reembolsables).

-Area del Fideicomiso del Banco
Popular, en su rol de Fiduciario

En su rol de Fiduciarios.
“Actor con capacidad de veto”.

-Organizaciones Sociales
Intermediarias de recursos
PRONAMYPE

Bajo el modelo actual de canalizacién de recursos, resultan
clave, porque tienen el rol identificar los beneficiarios, y
hacerles llegar los recursos para el crédito directo de los
recursos

-Otras Organizaciones Sociales,
canalizadoras de capacitacion,
asistencia técnica y capital semilla.

Identificadores y calificadoras de  beneficiarios, para los
productos de capacitacion, asistencia técnica y capital semilla.

-FIDEIMAS.

Clave como proveedor de garantias (AVALES).

ACTORES PRIMARIOS (2)

-Personas en condicion de
pobreza, vinculados a un proyecto
productivo en cualquiera de sus

etapas.

Los actores primarios citados,
Beneficiarios directos del Programa.

se constituyen en los

ACTORES SECUNDARIOS (3)

Personas  profesionales  que
brindan servicios de consultoria
para implementar procesos de
capacitacidn y asistencia técnica.

PRONAMYPE, al no atender de manera a su poblacion
objetivo (dado que cuenta con una reducida capacidad
instalada), a la hora de implementar los servicios de
“Desarrollo Empresarial”, (capacitacion y asistencia técnica),
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TIPO DE ACTORES OBSERVACIONES

ACTORES CLAVE

lo hace a través de la contrataciéon de profesionales con
experiencia en este tipo de poblaciéon, cuyo proceso de

contratacion, es realizado por el Banco Fiduciario

2.4- Objetivo General del Programa o Proyecto.

Favorecer la mejora en la calidad de vida y una movilidad social ascendente de la poblacion en
condicion de pobreza, mediante la generacién de Autoempleo, sustentado en la creacion y/o
fortalecimiento de proyectos productivos, con acceso a una oferta integrada de financiamiento y

desarrollo de capacidades empresariales.

2.5- Objetivos Especificos del Programa o Proyecto.

1. Otorgar créditos (reembolsables), a personas emprendedoras y/o empresarios con
micronegocios en marcha en respuesta a las necesidades de sus proyectos productivos, en

cualquiera de las etapas de desarrollo en que éstos se encuentren.

2. Gestionar procesos de Capacitacion, a personas en condicion de pobreza o pobreza extrema,
con el propdsito de proporcionar herramientas socio-empresariales para emprender

actividades productivas y afianzar o fortalecer su micro-negocio en marcha.

3. Gestionar Asistencias Técnicas, para personas en condicion de pobreza o pobreza extrema
que les proporcionen herramientas y capacidades socio empresariales, para, desarrollar y/o
fortalecer su micronegocio mediante la mejora de procesos gerenciales, productivos y

operativos, asi como practicas empresariales sostenibles.

4. Dar acceso a capital semilla, para favorecer apoyar la sostenibilidad de proyectos
productivos, mediante la dotacion de equipo, insumos o infraestructura para el inicio de

operaciones del proyecto productivo.

2.6- Poblacion Beneficiaria.

Segun lo dispuesto por la Normativa PRONAMYPE, la poblacién meta del Programa se circunscribe

al siguiente grupo de personas:
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- Articulo N°1 del Decreto N°34112-MEIC-MTSS- MIVAH del 16 de noviembre de 2007,

establece que:

“Se crea el Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y Movilidad Social (PRONAMYPE),
adscrito al Despacho del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. La finalidad de este Programa serd
impulsar procesos hacia la movilidad social que desarrollen capacidades empresariales en los sectores mas
vulnerables, en riesgo y excluidos de las oportunidades que gozan la sociedad costarricense y les permita

mejorar su calidad de vida”.

Beneficiarios en condicion de pobreza segan DESAF:

Los productos de PRONAMYPE, fundamentalmente se financian con recursos del Fondo Nacional
de Asignaciones Familiares (DESAF), y el requisito de acceso, es que se encuentran en condicion de
pobreza. Segun la normativa de la DESAF, los beneficiarios seran aquellos contemplados en la

siguiente norma:

Articulo 2 de Ley No. 5662 y su reforma No. 8783.

... “costarricenses y extranjeros residentes legales del pais, asi como las personas menores de edad, quienes a
pesar de carecer de una condicion migratoria regular en el territorio nacional, se encuentren en situacion de

pobreza o pobreza extrema”.

NOTA: Segin normativa de PRONAMYPE, este programa, puede en cualquier momento
financiarse con otras fuentes de recursos (publicos o privados) en cuyo caso, los beneficiarios, no
tendrian necesariamente como requisito “el cumplir estrictamente con la condicion de pobreza”, en
ese caso, podria ser personas en condicidon de vulnerabilidad, por ejemplo (segiin nueva clasificacion
del SINIRUBE).

2.7- Metodologia para la seleccion de la Poblacion Beneficiaria.
El mecanismo utilizado por PRONAMYPE, desde el 24 de julio del 2020, es el Sistema Unico de

Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), mecanismo oficial que utiliza el gobierno, para verificar la

condicion de pobreza de los beneficiarios, de los programas sociales.
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SINIRU3E

Sistema Nacional de Informacion y
Registro Unico de Beneficiarios del Estado

2.8- Descripcion de los productos

Oferta Programatica de Servicios (productos):

Los productos que ofrece regularmente el Fideicomiso PRONAMYPE, son los siguientes:

Fuente: Unidad Desarrollo Empresarial (UDE)

A continuacion, la descripcion general de cada uno de los productos:
a) Descripcion del producto CREDITO:

Las condiciones crediticias son:
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Condiciones del Descripcion
Crédito

Monto maximo de | ¢10.000.000 (diez millones de colones).
los créditos

Moneda Colones

Plazo maximo: 10 afios = 120 meses (segiin plan de inversion y tipo de actividad a
financiar).

Tasa de Interés: 10 %

(sujeta a cambios acordados por el Comité Especial del Fideicomiso,
que por lo general responden a circunstancias del macro-entorno de
gran magnitud, que afecten las condiciones socioeconémicas del
pais, o bien politicas publicas con nuevas orientaciones, o para
garantizar la sostenibilidad del Fideicomiso).

Tasa de interés por | 2%
mora:

Garantias Fiduciaria/ Hipotecaria

NOTAS COMPLEMENTARIAS

1- Sobre las garantias individuales hipotecarias: Deben ofrecerse en primer grado, de las
cuales se tomara el 90% del valor del bien inmueble segtn avaltio.

2- Los bienes inmuebles ofrecidos como garantia deberan contar con los avaltios
correspondientes, los seguros de acuerdo con la cobertura total (en caso de
construcciones), ser constituidos y cedidos a favor del Fideicomiso 02-99
MTSSPRONMYPE/Banco Popular, y estar al dia con el pago de impuestos municipales
(presentar copia del recibo del ultimo pago).

El avalu6 deberd realizarlo un profesional asignado por la Organizacidon Intermediaria

(previamente acreditado por el Fiduciario — Banco Popular).

3- Sobre las garantias fiduciarias individuales: Se consignardn mediante contrato de
Préstamo Mercantil y un pagaré.

-El salario bruto del fiador menos la suma inembargable establecida por el cddigo de
trabajo, por el 30 %, debe cubrir la cuota mensual del monto solicitado por el
microempresario(a), si no la cubre puede presentar otro (s) fiadores.

- Los fiadores deben tener al menos seis meses de antigiiedad en sus trabajos o labores
propias.

- Los fiadores deben ser costarricense o naturalizados.

Disefio del plan presupuesto de los programas vy proyvectos sociales que solicitan financiamiento
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Condiciones del Descripcion
Crédito
- Un mismo fiador no puede fiar a mas de un beneficiario de PRONAMYPE al mismo

tiempo. Sobre este punto, el Comité Especial del Fideicomiso tiene la potestad de valorar

y determinar circunstancias excepcionales de algtin sector de beneficiarios.

4- Préstamos mayores de ¢5.000.000.00, se solicitan dos fiadores, aunque uno de ellos cubra
el monto de la cuota.

Procedimiento general para la aprobacion de crédito:

1- Las personas interesadas, identifican cuales Organizaciones Sociales Intermediarias de recursos
trabajan directamente con PRONAMYPE a lo largo del pais, y acuden a ella para exponer su interés
de acceder a un crédito.

2- La Organizacion Intermediaria, somete a consulta de PRONAMYPE, la condicion de pobreza de
los interesados, como primer requisito de acceso.

3- PRONAMYPE, realiza consulta sobre condicion de pobreza de cada interesado, haciendo uso del
Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios, del Estado (SINIRUBE) del
IMAS, segtn lo regula Ley N° 9137 del 2013, y en acato a la directriz No. 060-MTSS-MDHIS, del 15
de octubre del 2019.

4- Las Organizaciones realizan el analisis crediticio verificando que las personas interesadas estan
vinculadas con proyectos productivos (en cualquiera de sus fases) ideas de negocio, o, negocios en
marcha, que cuenten con garantias suficientes, que el proyecto demuestre viabilidad financiera y de
mercado, y finalmente remiten a PRONAMYPE para gestionar los desembolsos.

5- PRONAMYPE recibe los expedientes conformados por parte de las Organizaciones, verifica
cumplimiento de requisitos legales y documentales, y coordina con el Fiduciario, los desembolsos
respectivos.

Como el producto de créditos “no tiene caracter asistencial” , la persona que ha sido beneficiaria,
mantiene un vinculo directo con PRONAMYPE, a través de las Organizaciones, por cuanto
corresponde realizar la labor posterior al otorgamiento de los créditos, que consiste en la
recuperacion de (principal e intereses), asi como el seguimiento.

NOTA: En el caso del producto “créditos”, los requisitos de operacion para que las Organizaciones
Intermedien recursos, se establecen a través de Contratos de Colocacién y Administracion de Recursos
financieros, el cual gestiona directamente el Fiduciario. Dichos Contratos operan bajo una modalidad
hibrida que tiene caracteristicas de “banca de primer piso, y de sequndo piso”.
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b) Descripcion de los productos de Capacitacion y Asistencia Técnica: Enfoque desde la
perspectiva de PRONAMYPE

CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

Ambos productos buscan crear capacidades empresariales:

e Asistencia Técnica; para potenciar los procesos productivos, desde la fase de produccion,
acopio, industrializacion y comercializacion.

e Capacitacion; como un medio de acompafamiento ligada a la naturaleza del crédito
otorgado y con el objetivo de mejorar la capacidad de gestion de los proyectos productivos.

Condiciones bajo sobre las cuales se brinda el beneficio de capacitacion y asistencia técnica:

e Los grupos no deben ser mayores a 20 personas, preferiblemente en capacitacion. A

diferencia de la asistencia técnica que puede beneficiar a un grupo mayor de 20.

e La capacitacion y/o asistencia técnica se lleva hasta la comunidad donde ha sido

solicitada para evitar el desplazamiento de los beneficiarios.

e Elhorario se define entre el capacitador y el grupo.

e La capacitacion se imparte una vez por semana, preferiblemente 4 horas. Si el grupo

tienen interés en avanzar mas rapido, puede manejarse de 4 a 6 horas semanales o

mas segun la disponibilidad del grupo y el capacitador.

e [El material de trabajo es conciso y practico y no posee costo para el participante.

e La carta debe contener:

1.
2.

5.
6.
7.

Dirigido a PRONAMYPE.

Puede ser escrita a mano o computadora, pero debe venir firmada, al menos por
un solicitante de la capacitacion o asistencia técnica.

Mencionar el nombre completo, numero de cedula con sus 9 digitos completo no
omitir ceros, de quienes participaran en la capacitacion o asistencia técnica.
Describir la idea productiva individual o asociativa de los solicitantes de la
capacitacion o asistencia técnica.

Nombrar la necesidad de capacitacién o asistencia técnica.

Mencionar donde debe brindarse la capacitacion, provincia, cantén y distrito.
Contacto con la persona a coordinar Nombre completo, Teléfono, e-mail.

El proceso para el otorgamiento del beneficio es el siguiente:

Los beneficiarios que apliquen para los productos orientados al desarrollo de capacidades socio-
empresariales, deben ajustarse a la siguiente metodologia:
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1- Las personas beneficiarias deben realizar sus gestiones, a través Organizaciones Sociales sin fines
de lucro, las cuales también pueden identificar por su cuenta a la poblacion objetivo.

2- PRONAMYPE, mediante la Unidad de Desarrollo Empresarial (UDE), realiza consulta sobre
condicion de pobreza de cada interesado, haciendo uso del Sistema Nacional de Informacién y
Registro Unico de Beneficiarios, del Estado (SINIRUBE) del IMAS, segtin lo regula Ley N° 9137 del
2013, y en acato a la directriz No. 060-MTSS-MDHIS, del 15 de octubre del 2019.

3- Las Organizaciones elaboran un perfil basico de las personas segiin demanda de capacitacion,
asistencia técnica, o capital semilla, y en atencion a la informaciéon que PRONAMYPE; requiere para
cada caso.

4- PRONAMYPE acompana el proceso de elaboracion de los perfiles de las personas interesadas, y
valora los contenidos a desarrollar en los procesos de capacitacion y asistencia técnica, conformando
los grupos de trabajo, siendo ésta la modalidad habitual para la prestacion de los servicios. En todos
los casos, incluyendo el capital semilla, deben ser aprobados por el Comité Especial del Fideicomiso.

Las Organizaciones que identifican potenciales beneficiarios de estos productos de Desarrollo
Empresarial son:

a) Organizaciones Intermediarias de créditos que trabajan con PRONAMYPE. Estas Organizaciones
identifican y seleccionan a personas que hayan recibido créditos con recursos PRONAMYPE, que
requieren fortalecer sus unidades productivas, y/o que necesiten desarrollar competencias y
habilidades socio-empresariales, con miras a favorecer la sostenibilidad de los proyectos
productivos, asi como mantener una cartera sana (cumplimiento de pagos, mora y otros afines).

b) Otras Organizaciones Sociales, a lo largo del pais. Quienes identifican y seleccionan a grupos de
personas con necesidades comunes de capacitacion vinculada con ideas productivas, o negocios en
marcha. y presentan una justificacion de conformidad con los formatos de documentos requeridos
por el Programa.

¢) Direcciéon de Economia Social Solidaria, a través de la identificacion de Organizaciones de la ESS,
y/o, poblaciones con proyectos asociativos.

d) Personas que son remitidas, como producto de alianzas que establezca PRONAMYPE, con otras
entidades publicas o privadas.

El Programa tendra la potestad de solicitar la informacién adicional que considere necesaria para
ampliar y clarificar los distintos escenarios socioecondémicos de los solicitantes. Ademas, podra
improbar las mismas si se considera que las propuestas no cumplen con los lineamientos
establecidos.
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Otros aspectos de los productos de Desarrollo Empresarial.

El tiempo de duracion de las capacitaciones o asistencias técnicas depende del analisis de los
beneficiarios con la Unidad de Desarrollo Empresarial.

- La Unidad de Desarrollo Empresarial posee una oferta basica de capacitacion dependiendo del
desarrollo del proyecto que es:

- Para las personas con una idea de negocio o, que sienten la necesidad de emprender un negocio
productivo, pero no tienen una vision claro de como lograrlo, se imparten por ejemplo cursos de
“Disefiando mi Proyecto Productivo, Desarrollo de Habilidades Blandas y Proyecto de Empresa”.

- Para Personas con proyecto productivo en marcha, reciben cursos por ejemplo de Conocimientos
Bésicos Empresariales, Desarrollo de Habilidades Blandas y Modelos de Gestion.

- Personas con proyectos productivos que desean reforzar un drea especifica con Mercadeo, pueden
acceder por ejemplo, a cursos de las finanzas del negocio, Operar de Office, Planificacion de siembra
y registro de informacion de producciéon, Manejo de Viveros y otra asistencia técnica.

Los cursos anteriormente propuestos fueron concebidos al tomar en cuenta la fase de desarrollo del
proyecto productivo y para lograr el éxito depende del conocimiento, practica y desarrollo de
habilidades. Como se muestra en la siguiente figura:

/71 Mercadeo, O\ Verde; Idea de proyecto
Uenis oS 2. Senvicio ol Rojo; Proyecto en marcha
Empresa Cliente ’
S 3. Como llevar AZU'] Se deben llevar
- ) . las Finanzas i : .
‘ 1.H§;gmggges 1 conocimien ) | 4 Contabiiciad independientemente del nivel
: o~ 5, Planificacié
| ) 105 BASICOS Planificacion de desarrollo del proyecto
Empresariales &, Operar de
P— S R
L‘,}?E%ﬁrgg ‘ 1.Modelo de ‘ 1.Asistencia
Productivo Gesfion Tecnica
A 4
L ] L ]
Fase 0 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
C. Ascciativas C.Empresariales  Proyecto de Empresa Fortalecimiento Desarollo

Cop;Emplescxrfules

* * * * *

Fuente: Unidad Desarrollo Empresarial (UDE)

¢) Descripcion del Producto de Capital semilla: Enfoque desde la perspectiva de PRONAMYPE.
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Son recursos no reembolsables que se otorgan a proyectos productivos en proceso de iniciacion que
sean viable y factible, desde el punto de vista del mercado, técnico y financieramente, dirigido a
personas fisicas.

Condiciones sobre las cuales se brinda el beneficio:

a)

b)
<)

d)

e)
f)

8)

h)

Los proyectos productivos deben ser viable y factible, desde el punto de vista del mercado,
técnico y financiero.

La etapa del proyecto debe ser inicial.

La capital semilla puede ser destinado a los siguientes rubros; Infraestructura, Compra de
insumos e equipo y Desarrollo de tecnologia.

Los proyectos pueden ser individuales o asociativos.

El monto maximo por persona es de ¢ 2.000.000,00

No se cubren inversiones ya realizadas por el beneficiario para iniciar el proyecto.

Los proyectos deben ser presentados ante la Unidad de Desarrollo Empresarial, para que se
garantice y fiscalice que los fondos solicitados seran destinados y utilizados en el desarrollo
del proyecto presentado.

Las personas beneficiadas deben comprometerse a recibir y participar en capacitacion y
asistencia técnica que determine la Unidad de Desarrollo Empresarial necesaria que
garantice el crecimiento y desarrollo del proyecto.

Proyectos deben generar trabajo decente y contribuir a superar la condicion de pobreza de
los beneficiarios.

El proceso para el otorgamiento del beneficio es el siguiente:

N\

Entregar el Andlisis de Compra de
proyecto proyectista de equipo,
Formulario PRONAMYPE. insumos y
del proyecto Analisis del desarrollo de
Boleta de Comité infraestructura
beneficiario Especial
J \ J \ J

El beneficiario debe solicitar el formulario de proyecto y boleta de beneficiario a la Unidad de
Desarrollo Empresarial.
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No se revisara formato en el proyecto si no contenido, congruencia en el documento entregado y
que los estudios demuestran tener viabilidad y factibilidad, por eso el beneficiario debera realizar
las modificaciones que solicite la Unidad de Desarrollo Empresarial.

El tiempo de duracion del proceso intervienen varios factores, la duracion de la formulaciéon del
proyecto y cumplimiento de requisitos de formalizacion requeridos para su ejecucion.

2.9 Periodo para recibir los productos del Programa, por parte de la poblacion beneficiaria

El programa, recibe solicitudes durante todo el afo, y su ejecucidon estd sujeta a contenido
presupuestario, asi como a las prioridades que en algunos casos hayan sido definidas por el Comité
Especial del Fideicomiso.

Créditos:

La colocacion de créditos no posee una calendarizacion fija anual, dado que la ejecucion de este
producto se gestiona de acuerdo con la demanda nacional durante todo el afio (preferiblemente
hasta el 15 del mes de diciembre).

Perfil de salida de la persona beneficiaria de crédito: Una vez otorgado el crédito, el cliente se

convierte en “Deudor” del Fideicomiso 02-99 PRONAMYPE, por el plazo en que el deudor haya
formalizado las condiciones del crédito.

El proceso de desembolso de un crédito tiene una duracion promedio de siete a quince dias, a partir
del momento en que la Organizaciéon Intermediaria presente el expediente de cada solicitud
completo a PRONAMYPE, hasta que los recursos son depositados a la O.L. para que ésta a su vez
realice el desembolso a la persona beneficiaria.

Capacitacion y Asistencia Técnica:

Igualmente, las solicitudes se reciben durante todo el afio, (entiéndase solicitud como el grupo de
personas interesadas con las cuales cada Organizacion conforme un grupo, convirtiéndose en una
unica solicitud para PRONAMYPE). Para la atencion de estas solicitudes, se requiere por otra parte
realizar un proceso de contratacion de los profesionales que van a desarrollar los servicios, en
aquellos casos que la solicitud ingrese en los meses finales de afio, es probable, (dependiendo de su
“alcance”), que se logre ejecutar hasta el afio siguiente. Los tiempos de ejecucion varian de acuerdo
a los contenidos y el alcance, por lo general entre 1 y 6 meses maximo.

38



Disefio del plan presupuesto de los programas vy proyvectos sociales que solicitan financiamiento
del Fodesaf

Perfil de salida de la persona beneficiaria de capacitacion v asistencia técnica: Una vez recibido el

servicio, el cliente obtiene en el caso de las capacitaciones y la asistencia técnica, un certificado de
“participacion, o, asistencia”, segiin el proceso que se haya desarrollado.

Una vez presentada la solicitud de capacitacion o asistencia técnica por una Organizacion
Intermediaria o institucion pablica a PRONAMYPE, transcurre en promedio mes y medio, para que
le sea comunicado a dicha Organizacion sobre la aprobacion o no de ésta. Pasado ese tiempo
transcurre aproximadamente un mes mas, para que el Banco Fiduciario realice las contrataciones e
iniciar la capacitacion (previa coordinacion con la O.1. sobre el momento oportuno y las condiciones
de logistica minima que se requieren).

Capital semilla:
Las solicitudes se reciben igual, durante todo el afio.

La duracion del otorgamiento del beneficio se considerard para un plazo maximo de dos anos, hasta
que el proyecto logre su desarrollo, crecimiento y sostenibilidad.

Los desembolsos se realizaran de acuerdo con lo establecido en el plan de inversiones y plan de
desembolsos aprobado

2.10- Frecuencia de la entrega del producto

Frecuencia del Crédito: La norma establece que una persona sélo puede tener una operacion activa
y en caso de que requiera de mas capital, se requiere que haya cancelado la mitad del crédito, por
tanto, se establece que como maximo puede recibir este beneficio una vez al afo.

Frecuencia de la Capacitacion y Asistencia Técnica: Las personas pueden ser sujeto de varios
procesos de capacitacion y asistencia técnica, siempre que se corrobore que cada una de ellas,
agregue valor en relacion con el desarrollo de competencias y habilidades socio-empresariales.

Frecuencia del Capital semilla. Este producto, no puede recibirse mas de una vez al afio, y en todos
los casos, requiere un estudio técnico de valoraciéon, por parte de la Unidad de Desarrollo
Empresarial de PRONAMYPE, y la aprobacion expresa del Comité Especial del Fideicomiso

2.11- Metas previstas para el 2023.

Las metas previstas para el presupuesto ordinario 2023, son las siguientes, por tipo de producto
que ofrece PRONAMYPE a la poblacion meta:
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Meta prevista en el

Meta prevista en el

Metas finales de los

. . . . productos de PRONAMYPE
) ) ordinario por ordinario por Recursos 12023 )
Productos a Financiar Recuperaciones DESAF para % SEEUN
(1) ordinario.
Monto Beneficia- Monto Beneficia- Monto Beneficia-
(2) rios (3) @ | riosls) (6) rios (7)
Credito 1892 000 Q00 423 0 ] 1692 Q00 000 423
Capacitacian 0 0 0 0 0 0
Asistencia Técnica 0 ] 0 0 0 0
Capital semilla 0 0 200 000 000 100 200 000 000 100
TOTALES 1 692 000 000 423,00 200 000 000 100 1 892 Q00 000 523

Lo primero que puede observarse, es que algunos de los productos que son parte de la oferta que
regularmente tiene PRONAMYPE para su poblacion objetivo, no tienen una cifra definida como

meta programa; Por otra parte, se tiene una meta de crédito relativamente baja, para ambos casos,

se ofrecerd en parrafos siguientes una sintesis de las variables que inciden directamente en esta

programacion.

De seguido se aporta un cuadro denominado “Marco Légico”, que ofrece mayor informacidn sobre

cada una de las metas:
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Planificacion 2023 / Programa Nacional de Apoyo
a la Microempresa y la Movilidad Social (PRONAMYPE)

MATRIZ DE MARCO LOGICO / 2023
Objetivo General Objetivo Especificos Indicacr Financiamiento Responsable Recursos M,Edm de
2028 Humanos verificacion
Favorecer lamejora|1) Otorgar Créditos a personas 1) Nimera de personas en ¢1.692.000.000,00 Direccion Ejecutiva. | Se tienen asignados 5 |Base de datos de
enla calidad de vida |emprendedoras y/o empresarias con  [condicion de pabreza, Profesionales para  |Beneficiarios con
y una movilidad | micronegocios en marcha, que emprendedoras, o con negocios  |Fuente:Recursos Propios  |Departamento realizar todo el créditos otorgados
social ascendente |prioritariamente inician su evolucion  |en marcha, con Créditos del Fideicomiso. PRONAMYPE. proceso de Crédio: |y Bases de Datos del
dea poblacionen  |socioecondmica dentro del sector otorgados. (Promacian/ Banco Popular en su
condicion de  |informal, en respuesta a las Unidad Técnicade  |Colocacion/ rol de Fiduciario,
pobreza, mediante |necesidades de sus proyectos Meta: Apoyo. Recuperacion / y quien registra las
la generacion de  |productivos, en cualquiera de las etapas 423 créditos oforgados Sequimiento). operaciones en el
Autoempleo,  |de desarrollo en que éstos se sistema de crédito.
sustentadoenla  |encuentren.
Creacion /o |9) Gestionar procesos de Capacitacion [2) Nimero de personas en ¢0,00 millones Direccién Ejecutiva.  (Sin asignar a agosto  |Base de Datos de
fortalecimiento de | reembolsables, diigidos a personas |condicion de pobreza, 2022 Beneficiarios
Proyectos  \contempladas en los sectores sociales (emprendedoras, o con negocios | Fuente-Recursos Propios —[Unidad de Desarroll registrada por la
productvos, Con - |rezagados de fa sociedzd, en condicién [en marcha, que recbieron del Fideicomiso Empresarial (UDE). UDE y control de
acceso a una oferta \de nobreza, que les proporcionen Capacitacidn. Desembolsos or
integrada de | hemamientas y capacidades socio parte del Banco
financiamiento y - |empresariales; para Meta: Popular en su rol de
desarrollo de 0 Beneficiarios Fiduciario.
capacidades |3 Emprender actividades productivas
empresariales. |por sy cuenta

b. Afianzar yio fortalecer su
micronegacio para la practica de formas
empresariales sostenibles.
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Planificacion 2023 / Programa Nacional de Apoyo
a la Microempresa y la Movilidad Social (PRONAMYPE)

contempladas en los sectores sociales
rezagados de a sociedad, en condicion
de pabreza, que les proparcionen
herramientas y capacidades socio
empresariales, para, desarrollar yfo
fortalecer su micronegocio, mediante la
mejora de procesos gerenciales,
productivas y operativos, asi como
practicas empresariales sostenbles.

emprendedoras, o con negocios
enmarcha, que recibieron
Asistencia Técnica Empresarial.

Meta;
0 Beneficiarios.

Fuente:Recursos Propios
del Fideicomiso

Unidad de Desarrollo
Empresarial (UDE).

MATRIZ DE MARCO LOGICO / 2023
o : Indicador o Recursos Medio de
jetivo General Objetivo Especificos Financiamiento R sable e
o » s 2023 s Humanos verificacion
3) Gestionar Asistencias Técnicas, no (3) Nimero de personas en ¢ 0.0 millones Direccion Ejecutiva.  |Sin asignar 2 agosto  |Base de Dafos de
reembolsables, para personas condicidn de pobreza, 2022, Beneficiarios

registrada por fa
UDE y control de
Desembolsos or
parte del Banco
Popular en su ol de
Fiduciario.

4) Apoyar personas en condicion de
pabreza, con recursos no
reembalsables para Capital Semilla,
que favorezcan el surgimiento de
emprendimientos productivos, asi como
para €l aprovechamiento de
oportunidades de mejora de proyectos
enmarcha, orientadas a incrementar la
competiividad, rentabilidad, innovacion,
0 ampliacién de mercados.

4) Nimero de personas en
condicién de pobreza,
emprendedoras, o con negocios
enmarcha, que recibieron
recursos no reembolsables de
Capttal Semila.

Meta;
100 Beneficiarios

¢ 200.0 millones

Fuente:Recursos de
FODESAF.

Direccion Ejecutiva.

Unidad de Desarrollo
Empresarial (UDE).

Sin asignar a agosto
2022

Base de Datos de
Beneficiarios
registrada por fa
UDE y control de
Desembaolsos or
parte del Banco
Popular en su rol de
Fiduciario.

De conformidad con lo indicado en los cuadros anteriores, y con el propdsito de comprender el

planteamiento de definicion de metas que se esta realizando para el 2023, es menester realizar las

siguientes observaciones:

1- Uno de los temas de mayor debate a lo interno del Fideicomiso y del Comité Especial, desde hace

varios anos, el cual surge al momento de elaboracion del presupuesto de cada periodo, es el tema

relativo a la decision de solicitar recursos al FODESAF, en complemento a los recursos que se tienen

en el patrimonio del Fideicomiso, o bien, operar iinicamente con este 1iltimo. Sobre esta disyuntiva,

se giraron algunos lineamientos mediante los cuales no se pidieron recursos a la DESAF, durante el

periodo comprendido entre el 2019 al 2021, esto basicamente por dos razones:

A- Para el 2019, el proposito de solicitar recursos a la DESAF, fue enfocarse en ejecutar lo posible de los

superdvits acumulados; es decir, usar los recursos del Fideicomiso, (tanto en créditos como en productos de
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desarrollo empresarial (capacitacion, asistencia técnica, y capital semilla), siendo el capital semilla, un nuevo
producto incluido en oferta de PRONAMYPE a partir del 2018.

B- Entre diciembre del 2020, y todo el 2021, la discusion tuvo un giro importante, por cuanto, por
recomendacion del Fiduciario, el Comité Especial decidié suspender la colocacion de los tres productos
orientados al desarrollo empresarial, mediante Acuerdo en Firme No. 4092, de la sesion ordinaria No- 22-
2020 del 9 de diciembre del 2020, hasta tanto se identificaran nuevas fuentes de recursos, que permitieran
financiar estos productos, ya que al no ser éstos reembolsables (es decir, por tener una naturaleza asistencial,
diferente a la del crédito), su ejecucion, seguin criterio del Fiduciario, equivale a “un gasto”, en términos
contables y como tal, afecta el patrimonio del Fideicomiso. A partir de esta optica contable, y, al no
identificarse una fuentes adicional de recursos, es que la Direccion Ejecutiva del Fideicomiso, vuelve a
gestionar la inyeccion de recursos DESAF a partir del 2022, y efectuando una nueva solicitud para el 2023,
por 200 millones de colones, los cuales fueron finalmente aprobados por la sefiora Ministra de Trabajo del

gobierno anterior.

2- Las metas de crédito que se definen en el presente documento de anteproyecto de “presupuesto
ordinario 2023”7, se fundamentan en el insumo primario que consiste en el dato de proyeccion de
recuperaciones de crédito, cuya metodologia de calculo y datos finales, son suministrados por el
Fiduciario; sumado a ello, se toma en consideracion el historico de colocacion que refleja que la

colocacion ha ido en descenso, comportamiento que cabe recalcar, obedece a causas multifactoriales.

3- Dentro del presente ejercicio de metas del Ordinario, no se programo ejecucion para los productos
de Capacitacion, ni Asistencia Técnica, por cuanto éstos se encuentran en un proceso de redefinicion,
(normativa, y de operacioén). Por otra parte, como aspecto critico, cabe indicar que, a la fecha de esta
programacion, la unidad de trabajo a cargo de la ejecucion de estos productos, es decir, la “Unidad
de Desarrollo Empresarial”, no tiene recurso humano asignado, pudiendo sefialar como algunas
causas: renuncias, traslados, congelamientos de plazas, y otras variables de recursos humanos. De
manera que estos productos serdn nuevamente valorados en la reprogramacion de metas que

corresponde a inicios de cada afo, (para asignar superavits acumulados).

4- Otro aspecto critico de suma relevancia, es que el programa PRONAMYPE, y el Fideicomiso
como tal, se encuentran desde inicios del 2022, dentro de un proceso de reflexiéon y valoracién
estratégica por parte de los Jerarcas del Ministerio de Trabajo, y se han trabajado, varios escenarios
de rutas de accidn, en los cuales se esta priorizando un posible traslado hacia otras instituciones
tales como él (IMAS, el MEIC, o, el nuevo Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusioén Social cuyo
proyecto de Ley se encuentra en andlisis en Estudios Técnicos de la Asamblea Legislativa ), lo cual
genera un importante nivel de incertidumbre en los ejercicios de formulacién de metas, y/ o de

emprender mejoras operativas de indole sustantivo.

43



Disefio del plan presupuesto de los programas vy proyvectos sociales que solicitan financiamiento
del Fodesaf

5- Siendo que el producto de crédito, constituye el “eje” de sostenibilidad del Fideicomiso
PRONAMYPE, y es que tiene mayor demanda, sobre todo, por el impacto de inclusion financiera
que tiene que genera, y que su ejecucion esta expuesta a una serie de limitante endogenas y
exogenas, se ha priorizado establecer metas prudentes, con viabilidad de ejecucion, antes que,

proponer metas con indicadores mas retadores, pero con alto riesgos de subejecucion.

6- Se ha estado fomentando desde el 2019, dentro de las Organizaciones Intermediarias de recursos
de crédito, “una cultura de Calidad en el otorgamiento de crédito”, VS, la cantidad de colocaciones.
En este punto cabe indicar que existe una hipotesis, la cual consiste en que, los problemas derivados
de recuperacién y de mora, estdn principalmente ligados al andlisis para la aprobacion de los

créditos, los cuales en primera instancia son responsabilidad de las Ols.

7- Para efectos de la colocaciéon de crédito, se enfrentan limitantes de otras variables del
macroambiente, (igual que cualquier otra entidad financiera,) sobre todo las de indole econdémica a
nivel de pais, que inciden negativamente en el espiritu de las personas con escasos recursos, de
visualizar o incursionar en micro proyectos de negocios, o en adquirir nuevos compromisos
financieros, ya que como se ha mencionado, este producto no es asistencial, es decir, debe ser

reembolsado por los beneficiarios.

2.12- Cronograma de metas de inversion.

Se incluye el cronograma de metas del ordinario 2023 (Pagina web), previsto segin lineamiento de
la para todos los programas sociales. Cabe hacer la aclaracion en este punto, de que en el caso de
PRONAMYPE, éste actiia conforme la demanda ingresada, misma que no depende de la gestion
directa del equipo de Funcionarios del Programa, de manera que las cifras de ejecucion mensual que
se indican en este cronograma (por beneficiarios y recursos), representan tan solo una referencia,

pero usualmente, el compartimiento fluctiia segiin las dindmicas de las actividades productivas

que se financian, y de lo proactivas que puedan ser las Organizaciones Intermediarias, que son
las que remiten los casos a PRONAMYPE, para aprobacion final.
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2.13- Cobertura Geografica

El programa tiene presencia a nivel nacional, aunque con pocas organizaciones.

Enlo que al crédito se refiere, tiene presencia directa en los territorios que se observan en la siguiente
imagen. Cabe indicar, que en la actualidad no cuenta con representacion de Organizaciones
Intermediarias de recursos en la Region Huetar Atlantica, (justo en la Provincia de Limon), y la en

la Regién Central, (sobre todo en el centro y periferias de San José, Cartago, Alajuela y Heredia).

Las organizaciones que a la fecha se encuentran activas, es decir que estan efectivamente colocando
créditos en forma permanente, son las siguientes:

COBERTURA PRONAMYPE
2022

COOPEGUANA
CASTE

ASOPROAAA

CEMPRODECA

COOPE
PURISCAL

FUDECOSUR

2.14- Evaluacion

a. Calidad de la informacion del programa o proyecto

La informacién que se genera desde el Fideicomiso PRONAMYPE; y, en la que se fundamentan
todos los informes de gestion para los diferentes usuarios y Organos de Fiscalizacion, se desprende
de fuentes seguras y en permanente revision, por cuanto, ademas, constituye uno de los aspectos
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considerados en los compromisos de mejora de Control Interno, a la luz de las responsabilidades en
cuanto a la rendicion de cuentas del Programa.

a.1- En cuanto a los indicadores: Estos, de momento, se traducen en las metas (por cada uno de los
productos), incluidas en todos los instrumentos de programacion para los ejercicios de Plan-
Presupuesto que se realizan anualmente, los cuales posteriormente tendran su respectivo informe
de evaluacion de la gestion, (semestral y anual).

a.2- En cuanto a la infraestructura tecnoldgica: PRONAMYPE como programa no cuenta con un
Sistema de informacion integrado, y, aparte de los mecanismos de registro de la informacion propios
del Banco Fiduciario, las otras formas de control que se utilizan son de tipo mds rudimentarios y
manuales.

a-3- En cuanto a la confiabilidad de los datos: Los datos y la informacion que se genera de manera
oficial, (pese a no contar con un sistema de informacion integrado), son sujeto de verificaciones
periddicas mediante cruces de informacion entre los registros del Fiduciario y los de PRONAMYPE,
con miras a asegurar su “conciliacion” previo a emitir los informes o reportes que son requeridos
por las diferentes instancias de control. No obstante, al no contar aun con mayor tecnologia, la

reporteria se torna muy lenta.

b- Existencia y disponibilidad de informacion de programa o proyecto
b.1- Bases de datos / Fuentes:

Para la gestion regular, se cuenta con tres bases de datos:

- Sistema Investor, de propiedad del Banco Fiduciario, registra lo siguiente:

> Permite la identificacién de los beneficiarios de crédito, asi como otras condiciones
de los créditos. Por ejemplo: (nimero de operacidn crediticia, monto, plazo, tipo de
garantia, saldos de principal e intereses, Organizacion Intermediaria que lo canaliza,
fecha de formalizacidn, y otros afines con la gestion crediticia de cualquier entidad
financiera del Estado).

Asi mismo, la identificacion de los montos invertidos por cada uno de los procesos de capacitacion,
asistencia técnica y capital semilla, previamente aprobados y gestionados por el Comité Especial,
(Fechas, profesionales contratados, montos de contratacidn, tractos de pago, entre otros).

- Base de datos de la Unidad Técnica de Apoyo (UTA), encargada del crédito.
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Esta informacion, es mas de indole cualitativa, y registra informacion mas asociada al perfil del
beneficiario, segin requerimientos de otras instancias del Ministerio de Trabajo (género, tipo de
proyecto productivo y sector en que opera, escolaridad, estado civil, provincia, canton, regién, y
otros que alimentan las estadisticas del Ministerio de Trabajo, fuente de recursos, entre otros para
cada producto recibido por los beneficiarios. Esta base se concilia con la base del Banco, previo a
emitir los informes de gestion.

- Base de datos de la Unidad de Desarrollo Empresarial (UDE), encargada de los productos de

(Capacitacion/ Asistencia Técnica v Capital semilla).

Igualmente, esta base de datos, (Excel), contiene informacién de indole cualitativa de los
beneficiarios, con los mismos items requeridos por el Ministerio de Trabajo y otras instituciones, y
otra, especifica de cada proceso que se desarrolla. Esta base se concilia con la base del Banco, previo
a emitir los informes de gestion.

b.2- Tipos Informes disponibles para efectos de seguimiento y evaluacion.

Los informes o reportes de mayor relevancia que elabora PRONAMYPE; periédicamente son:

1 |Informes Trimestrales (I/Il / III/ y VI/ De DESAF
Ingreso, gasto y beneficiarios.
2 | Informes semestrales de gestion. -Direccion de Planificacion del Ministerio de
Trabajo (SPLANI).
-Contraloria General de la Republica, desde la
figura  del  Fideicomiso  que  tiene
PRONAMYPE)
3 | Informes Anuales de Gestion. IDEM
4 |Informe Plan Nacional de Desarrollo (PNDIP) | Direccion de Planificacion del Ministerio de
Trabajo (SPLANI).
5 | Informe Presupuestario Cantonal por fuente de DESAF
recursos (remitos a la DESAF)
6 |Informes de actualizaciéon mensual base de SINIRUBE
datos SINIRUBE codificada (beneficiario,
productos y recursos invertidos)
7 |Informe Evaluacion del Gasto e Inversion Social DESAF
del Fideicomiso (PRONAMYPE / siguiendo las
normas 4.3.5, 4.3.6 y 4.3.15 de las Normas Técnicas
sobre presupuesto Puiblico).
8 |Informe Anuario Estadistico MTSS Direccion de Planificacion del Ministerio de
Trabajo (SPLANI)
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9 | Informe Liquidacion Presupuestaria, por parte Contraloria General de la Republica
del Banco Fiduciario
10 | Informe de Autoevaluacion Control Interno Direccién de Planificacion del Ministerio de
Trabajo (SPLANI).

11 | Informe de Valoracion de Riesgos ( SEVRI) IDEM

c. Recursos (para efectos de evaluacion del Programa)

PRONAMYPE, cuenta con una capacidad instalada reducida (5 funcionarios para el proceso
crediticio general y, a la fecha, 1 funcionario para la atencion de los productos de Desarrollo
Empresarial (Capacitacion, Asistencia Técnica, y Capital semilla), lo que imposibilita la realizacion
de ejercicios de auto evaluacion.

Por otra parte, para futuros procesos de evaluacion, no se cuenta con recursos financieros. La tltima
evaluacién (de Disefio del Programa), fue realizada en el 2107, por la Universidad de Costa Rica,
pero con el patrocinio técnico y financiero de MIDEPLAN.

d. Intereses en torno a la evaluacion.

PRONAMYPE, tiene pendiente la realizacién de un estudio de impacto, cuya expectativa es que a
través de ella, se pueda respaldar cientificamente, “la premisa” (compartida por varios actores de la
sociedad), en el sentido de que el Programa ha favorecido la movilidad social, y sigue teniendo
pertinencia en el tiempo, ademas de un alto potencial el cual, “bajo condiciones de operacion que
logren ser remozadas filosdfica y operativamente, le permitiria al Programa y al Ministerio de
Trabajo, evidenciar un mayor aporte a la estrategia de fomento y generacion del AUTOEMPLEO.

Ahora bien, un estudio de impacto, tal cual lo dicta la academia, sera posible de realizar siempre y
cuando se disponga de apoyo externo, (en cuanto a su financiamiento, formulacion, ejecucion, obtencion
de resultados y recomendaciones, incluyendo el planteamiento de un plan de accién viable de acuerdo a la
capacidad operativa del programa en un momento dado).

3- Contribucion del Programa o Proyecto a Politicas Publicas.

3.1- Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Pablica

Cabe indicar que PRONAMYPE a partir del 2015, mostrd un giro en su aporte a las metas nacionales
del Plan Nacional de Desarrollo, es decir, antes del 2015, este programa tuvo sus propias metas
formuladas en los PND, sin embargo, a partir de la administracion 2018-2022, su aporte se encuentra
inmerso dentro de las metas de la Economia Social Solidaria. Para el cuatrienio anterior (2018- 2022)
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la participacion de la Economia Social Solidaria y, (dentro de ella PRONAMYPE), quedo reflejada
dentro de una meta comun interinstitucional, en la que estuvieron involucradas otras instituciones
del Sector Trabajo, Desarrollo Humano, e Inclusion Social.

De esta forma, la meta que estuvo vigente hasta el 2022, es la que se muestra en el siguiente cuadro,
haciendo la aclaracion, ademads, de que, al estar iniciando una nueva administracion, a partir de

mayo 2022, aun no se tienen formuladas las metas para el proximo cuatrienio.

PRONAMYPE aporta al siguiente indicador del PND

“Numero de organizaciones de la Economia Social
Solidaria, con proyectos productivos que reciben

capacitacion, asistencia técnica o financiamiento”.

La meta de PRONAMYPE, (inmersa en la de la Economia Social Solidaria), estaba ligada a una meta
general orientada a la reduccién del desempleo, que es finalmente la problematica a la que
PRONAMYPE agrega valor. Ahora bien, cabe agregar que, si bien esta meta hace referencia a

“Organizaciones que reciben los servicios”, en lo que respecta a PRONAMYPE, le corresponde
atender (dentro de su nicho de poblacién objetivo), a las personas que se encuentran ligadas a

Organizaciones de ESSy que tienen la condicién de pobreza.

3.2 Indicar prioridades de la Administracion.

Si bien, una de las prioridades de todas las Administraciones de turno, es “paliar” el fenomeno del
desempleo, el Fideicomiso PRONAMYPE, se constituye en un brazo ejecutor de la Misiéon Ministerio
de Trabajo, instituciéon vinculada directamente con la atencion de este fendémeno, y lo hace bajo la
estrategia de generar AUTOEMPEOQ para personas en condicion de pobreza, que no estan insertas,
ni hacen intentos de ser parte del mercado laboral en el rol de empleados, sino que cuentan, o, estan
en vias de emprender un proyecto productivo que les permita contar de manera auténoma, con
los ingresos necesarios para el sostenimiento de sus familias.

PRONAMYPE no tiene prioridades definidas en cuanto a grupos diferenciados dentro de su propia
poblacién objetivo, su oferta es abierta, para toda persona que retna los requisitos establecidos para
cada producto ofertado.
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3.3 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En la actual Administracion todos los planes institucionales del Ejecutivo en particular, (sobre todo
a nivel estratégico), responden de manera transversal a alguno (s) de los 17 objetivos trazados con

miras al 2030, por cuanto estan orientados a tres areas vitales para el ser humano, a saber:

> Eje econdmico
> Eje Social
> Eje ambiental

En el caso de PRONAMYPE, la razén de ser del programa, su mision y la poblacion objetivo que
tiene definida, guardan mayor coherencia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 1. “Fin de la
pobreza”. Sobre el particular, si bien es cierto, se vienen haciendo en el pais avances en esta materia,
lo cierto del caso es que hay un alto porcentaje de personas cuya condicion socio-econdmica, y de
educacidn, no les permite insertarse facilmente en el mercado laboral, siendo entonces la opcion del

AUTOEMPLEQO, un mecanismo factible para generar ingresos en el seno de estas familias.

3.4 Plan Operativo Institucional (POI)

Todos los productos de PRONAMYPE, (crédito / capacitacion / asistencia Técnica / y Capital
Semilla), con sus propias metas, estan contemplados dentro de las programaciones anuales de PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL MINISTERIO DE TRABA]JO.

La meta del Fideicomiso PRONAMYPE; que aparece contenida en el Plan Operativo Institucional,
es la siguiente:

PROGRAMACION 2023

Tipo Mombre Objetivo o
Producto

OPERATIWVOS Servicios de
capacitacion, asistencia
técnica, capital semilla
vy oredito

Esta meta es monitoreada por:

- La Direccion de Planificacion del Ministerio de Trabajo, (Respecto a los requerimientos de
Hacienda y MIDEPLAN), Formulacion y seguimiento que se realiza desde el sistema del MTSS-
SPLANIL

- La Contraloria General de Republica, (en el seguimiento a los Fideicomisos, en este caso respecto
a la gestion del Fideicomiso 02-99 MTSS-PRONAMYPE-BPDC), cuya formulacién y seguimiento se
incluye en Sistema de Informacion sobre Planes y Presupuestos (SIPP).
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4. Plan de Contingencias para la atencion de Emergencias

4.1- Posibles riesgos con probabilidad moderada o alta de ocurrencia que afectarian la ejecucion
normal del programa o proyecto.

El programa PRONAMYPE, esta enfrentando un tiempo de incertidumbre respecto a varios
elementos derivados tanto del micro, como del macro entorno y que podrian impactar su quehacer,
su naturaleza funcional, su estructura, y hasta su ubicaciéon dentro del engranaje publico. En este
punto se pueden visualizar algunos de los riesgos de mayor relevancia, (tipificados asi, por el
Departamento de Control Interno del Ministerio de Trabajo, dentro de los instrumentos de SEVRI)

tales como:

1- SEVRI- Riesgos por incumplimiento del ordenamiento juridico: derivados de la
desactualizacion en la aplicacion de la normativa, a la que la Dependencia o Direccién esta sujeta,
por cambios en ésta. En el caso de PRONAMYPE, fundamentalmente por desactualizacion del
Contrato de Fideicomiso, reglamento de crédito y contratos con las organizaciones intermediarias.

2- SEVRI - Riesgos de alineacion con la estrategia: Vinculado con objetivos estratégicos, operativos,
planes y metas, que pueden experimentar desfases de acuerdo con la coyuntura actual, socio-
politica, y de posibles ajustes en los roles de algunas instituciones del Poder Ejecutivo.

3- SEVRI - Riesgos de Direccion: Asociados a inadecuados procesos de asignacion de funciones
y responsabilidades. Es un riesgo que en PRONAMYPE se deriva por una parte, en la existencia
de brechas entre lo normado y las practicas operativas / entre lo normado y la estructura funcional/
y e, entre lo normado, la practica diaria VS, la capacidad instalada en recurso humano.

4- SEVRI - Riesgos operativos. Capacidad instalada (insuficiente e inadecuada) para producir el
bien o servicio. En el caso de PRONAMYPE, cuenta con un minimo de recursos asignado VS el
modelo de operacién y de canalizacion de recursos mediante el cual opera el Departamento
PRONAMYPE (préctica de banca de I Piso y de II Piso).
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5- SEVRI - Riesgos operativos: Inadecuados u inexistentes Sistemas de informacion que apoyen
los procesos y la gestion. En el caso de PRONAMYPE; este riesgo se presenta fundamentalmente
en el proceso de “recuperacion de la cartera de crédito”, por cuanto la labor se realiza con
mecanismos rudimentarios, que pueden hacer recurrente el error humano, y/o, el seguimiento
oportuno.

6. SEVRI - Riesgos del Capital Humano: Asociado a otros riesgos ya citados. PRONAMYPE
experimenta falta de personal (pérdida de personal por congelamiento de plazas, traslados,
renuncias, requerimiento de nuevas plazas, entre otros) y expone al personal existente a afectaciones

en el &mbito de la salud laboral, con incidencia posible en el desemperio.

7. SEVRI - Riesgos de proteccion al Patrimonio: Se desencadena por procesos inadecuados, o
inoportunos en el proceso de recuperacion de la recuperacion de dineros, que pueden generar altos
indices de morosidad,

4.2 Medidas de mitigacion o manejo de los riesgos.

Para cada uno de los riesgos sefialados en el presente documento, se tienen visualizadas las
siguientes medidas:

1- SEVRI - Riesgos por cumplimiento ordenamiento juridico: La medida de mitigacién del riesgo,
es continuar con los esfuerzos que se vienen gestando, en las que estan involucradas las instancias
juridicas de cada una de las partes, para dar solucién a las brechas que presenta el contrato del
fideicomiso, respecto a la realidad material, tarea en la que también estd actuando la nueva
administracion superior del MTSS. En cuanto al reglamento de crédito y contratos de las Ols, sus
modificaciones deberan estar sujetas a los ajustes que se hagan sobre el contrato, asi como del
reordenamiento del programa en cuanto a su estrategia funcional, abordaje que se tiene previsto,
que pueda concretarse a inicios del del 2023, (considerando el tiempo de familiarizacién de las
nuevas autoridades, por el cambio de gobierno)

2- SEVRI - Riesgo de alineacion con la estrategia: respecto a Objetivos estratégicos, operativos,
planes y metas, desfasados de acuerdo con la coyuntura actual: Se tiene previsto hacer un ejercicio
exhaustivo en febrero del 2023, momento es que se realiza oficialmente el proceso de
“reprogramacion de metas a nivel institucional del MTSS”, de manera que para ese entonces se
prever contar con una mayor informacion del entorno y se haya construido una ruta estratégica
para el programa, que permita comprometer nuevas metas en relacion con los servicios que se

52



Disefio del plan presupuesto de los programas vy proyvectos sociales que solicitan financiamiento
del Fodesaf

brindan a la poblacion. Cabe indicar que este proceso, estara ligado directamente con la definicion
estratégica que la nueva administracion dicte para el futuro del Fideicomiso PRONAMYPE.

3- SEVRI - Riesgo de Direccion, respecto a Inadecuados procesos de asignacion de funciones y
responsabilidades: La administracion superior, estd abocada a resolver procesos de concursos
internos, y con ellos desencadenar movimientos de plazas que puedan palear las carencias existentes
a la fecha, VS el contexto restringido de las finanzas publicas.

4- SEVRI - Riesgo operativo. Capacidad instalada (insuficiente u inadecuada) para producir el
bien o servicio. Se trabaja en la revision y valoracion por parte de las Autoridades de la nueva
Administracidn, de las accione o escenarios que estaba propuestos antes de mayo 2022, y el contexto
socio- politico, por ejemplo, en materia de cambios en el modelo crediticio, especificamente en lo
que respecta a la canalizacion y recuperacion de créditos, que tiene que ver con el como se realiza la
operativa y la capacidad instalada actual.

5- SEVRI - Riesgo operativo. Inadecuados u inexistentes Sistemas de informacidon que apoyen los
procesos y la gestion. Como parte de las medidas que se estan trabajando en pro de solventar el
tema del contrato con el Fideicomiso, se pretende que la provisiéon de soluciones tecnoldgicas
(software en especial), sea efectivamente asumida por parte del “Fiduciario”, en su rol de experto
en materia de fideicomisos, y gestion crediticia.

6. SEVRI - Riesgo del Capital Humano: La nueva Administracion Superior, tiene este tema en sus
manos, y, pese a las restricciones hacendarias que afectan directamente la provision de recurso
humano, ya estd abocada a la busqueda de alternativas para realizar los movimientos que

correspondan.

7. SEVRI - Riesgo proteccion al Patrimonio. Se tiene previsto, como un primer producto de mejora,
concluir un Manual de Negociaciones de Pago, que uniforme y normalice los procedimientos a
seguir en el proceso de recuperacion de la cartera.

4.3 Bienes, servicios o transferencias monetarias, que necesariamente se deben preservar y no se
pueden modificar.

Dotacioén por parte de la DESAF, del aporte comprometido de 200 millones de colones, para los
productos de la Unidad de Desarrollo Empresarial del Fideicomiso PRONAMYPE.
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4.4 Areas que se pueden ajustar, para mantener los bienes, servicios o transferencias monetarias,
sin causar un perjuicio a la poblacion beneficiaria del programa o proyecto.

Se requiere de manera prioritaria, una revision y redefinicion de la Unidad de Desarrollo
Empresarial (UDE), encargada de ofrecer productos de capacitacion, asistencia técnica y capital
semilla, a fin de dimensionar la pertinencia de ejecucion de cada uno de sus productos, en relacion
con la naturaleza funcional del Fideicomiso, y la existencia de otras ofertas institucionales con
productos afines en el campo del desarrollo de capacidades socio-emocionales para la
empresariedad.

4.5- Plan de Contingencias para la atencion de Emergencias

PRONAMYPE; dadas su naturaleza funcional, y su modelo de gestion el cual opera a través de la
figura de un fideicomiso, estd en la capacidad de valorar y definir las acciones de respuesta,
considerando de manera simultanea y, en igualdad de importancia, las siguientes prioridades:

a- Apoyar en la medida de lo posible a su poblaciéon objetivo, para evitar que agrave su
condicion de pobreza.

b- Garantizar la sostenibilidad del Fideicomiso, (la cual depende del porcentaje de comision del
2% que se genera por cada crédito colocado, por cuanto éste es el tnico del producto de
caracter no asistencial, motivo por el cual las medidas que se tomen en el &mbito crediticio,
no pueden refiir con la sana gestionar contable -financiera de los recursos del Fideicomiso.

4.6- Instancias responsables de vigilar por la administracion de los riesgos, y atender las
emergencias.

> Comité Especial del Fideicomiso

> Banco Fiduciario -Area de Fideicomisos

> Direccion Ejecutiva de PRONAMYPE

» Departamento PRONAMYPE

5. Cumplimiento de Politicas Puablicas.

5.1- Politica Nacional de Emprendimientos.

PRONAMYPE, con sus diferentes productos (Crédito/ Capacitacion/Asistencia Técnica / Capital Semilla)
es parte del concepto del enfoque sistémico que la Politica de Empresariedad emitida por el MEIC,
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busca privilegiar y del “Ecosistema de Emprendimiento”, sobre el cual se sustentan las metas
previstas para el 2030.

Figura N2 4: Concepto de Ecosistema de Emprendimiento

A\ N

ECOSISTEMADE  f ...
EMPRENDIMIENTO  § "}

A

Fuente: Basado en el modelo de Ecosistema de Emprendimiento del Babson College.

Especificamente, PRONAMYPE estd visualizado como parte integral del Eje NO. 5 de la Politica,
relativo a la mejora del Entorno Financiero cuyas metas estan definidas en la Politica en cuestion.
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EJE 5

MEJORA DEL ENTORNO FINANCIERO

0%} Mejora del Entorno Financiero.

03} Programa de Financiamienta Emprendimi enta Subsistencia

[ LY Fortalecer los procescs de acompafamiento y apaye financiers 2 emprendimientos de subsistencia para impulsarios coma emprendimientos de oportunidades.

Lottt P ortalecidas y consolidadas |os emprendimientos desubsistencia en emprendimientos de oportunidad que impacten en |a generacidn de empleo y crecimiento scondmica

Mimera de emprendimientos de subsistencia apoyados

[V Pl i mera de empleos generados por |os emprendimientos de subsistencia

Mimera de emprendimiento de subsistencia trarsformados en emprendimi entas de oportunidad

[ ncrementar o nimera de emprendi mientes de oportunidad que nacen de la subsistencia para conselidarlas coma empresas de valar agregada y crecimients econdmico.

Accitn Estratégia Indicador Meta

1. Ofrecer Recursos de crédito para proyectos productives
orientados ala generacidn del movilidad sodal a personas 100% de los recursos  canalizados a2 los
en condiddn de pobreza que sean emprendedoras o 2 Wimero de proyectos productivos fina lemprendimientos de |2 poblad dn objetivo 0.00%
i |para propiciar o el
L. PRONAMYPE: Programa
Orientado 2 la generacign dal |2 Brindar D I PECUFSON bolsabl
movilidad social 3 personasen [P idn y asistenda técnica en 2. Cantidad d nadentes y en marcha acompafiadosensus  [100% de los recursos canalizados & los 0.00%
condicidn de pobrezaque sean  [condicidn de pobreza que impulsen proyectos productives | procesos productives emprendimientos de la pobladdn objetivo :
prendedoras omic ) un 0
para el que propidar o
el Autoempleo. 3. Brindar Finar COM FECUIS0S NO
| Capital Semilla) para proyectos productivos visbles y
Factibles en etapas iniciales o en marcha, de personas en 100% de los recursos canaliados A los
Nimero de emprendimientos naciente: rcha apoyado 0,00%
condicién de pobreza, destinadas 2 los rubras de R e e L : emprendimisntas de I3 pobladdn cbjetiv s
Infraestructura, compra de insumaos y equipo, asi como
desarrollo de temologia.

6. Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado.

En el 2013 se crea el Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado
(SINIRUBE) mediante el cual se establece que serdn parte de este Sistema todas las instituciones del

Estado que se dediquen a la ejecucién de programas sociales, incluyendo a PRONAMYPE. Por lo

que, el programa a partir del 24 de julio del 2020, implemento el uso de este sistema como tinica

herramienta para determinar la condicion de pobreza de los potenciales beneficiarios, segiin lo

indicado también en la Directriz para la Priorizacion de Atencion de la Pobreza Mediante la
Utilizacién del Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado
(SINIRUBE), dirigida a la Administracion Central y Descentralizada del Sector Social, No. 060-
MTSS-MDHIS del 15 de octubre de 2019, publicada en la Gaceta Oficial de Costa Rica, el 24 de
octubre del 2019 y sus reformas (Directriz del Poder Ejecutivo No. 081-MTSS-MDHIS del 24.

La Informacién contenida en este Sistema, relativa a la categorizacion de la condicion de pobreza
de las personas, constituye el requisito primario para acceder a los productos de PRONAMYPE.
Cabe reiterar que, en el caso del Producto Crédito, los potenciales beneficiarios deben cumplir,
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(ademas del requisito de pobreza), otra serie de requisitos inherentes a los proyectos productivos

para los que solicita el crédito.

Adicionalmente, PRONAMYPE; cumple con el reporte periddico de las bases de datos de sus
beneficiarios, con el fin de mantener dicho sistema totalmente actualizado, segtin los requerimientos
de las distintas variables de informacion, necesarias para su alimentacion.

7. De los activos del Programa.

Los activos del Fideicomiso PRONAMYPE, se encuentran debidamente identificados y registrados,
segun las practicas utilizadas por las regulaciones a las que estan sujeta la figura legal de los

Fideicomisos.
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