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Nombre del Programa: Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y Movilidad Social
(PRONAMYPE).

Institucion a cargo: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Norma legal de creacion del programa:

Este Programa originalmente nacié en el Ministerio de Economia, industria y Comercio, MEIC. En
el afio 1992, los Ministros de Economia y Trabajo consideraron que su fundamento cumplia mas bien,
con la misidn y vision del Ministerio de Trabajo, siendo este ultimo rector en materia de Empleo, por
lo que trasladaron el Programa al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, mediante Decreto
Ejecutivo No 21099 - MEIC— MTSS del 20 de marzo de 1992. Estuvo dirigido en un principio, a la micro
y pequeiia empresa, no obstante, dicha poblaciéon meta no cumplia con los objetivos de la Ley
FODESAF y la misién del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social como Rector en materia de Empleo.

- Reforma mediante Decreto Ejecutivo No 21455 — MEIC — MTSS del 14 de agosto de

1992. Continua dirigido al micro y pequefia empresa. Adicionalmente se crea una Comisién
Nacional de apoyo a la micro y pequefia empresa, conformada por varios ministros (Trabajo,
Economia, Comercio y otros) y se vincula con ella a PRONAMYPE.

- Nueva reforma segun Decreto Ejecutivo No. 33057- MEIC-MTSS del 26 de abril de

2006. En éste se modifica la definicion de la poblacion Meta de PRONAMYPE, indicando que los
beneficiarios debian ajustarse al perfil de FODESAF, de tal manera que se excluye a la pequena
empresa y se enfoca en el sector microempresario del Sector Informal y de Baja Productividad.
Define como productos la capacitacion, la asistencia técnica y la promocién de la poblacion
beneficiaria. La pequefia empresa dejé de atenderse en funcion de la promulgacion de la Ley 8262
del 2002, de Fortalecimiento a la Pequena y Mediana Empresa (PYMES) pero, sobre todo, en razén
de que la Contraloria General de la Republica, (DFOESOC—3-207) advirtié de las inconsistencias del
Programa respecto a su poblacion meta, recomendando su reorientacion hacia la poblacion
beneficiaria de FODESAF y a la mision y vision del MTSS, y su rectoria en materia de empleo.



-Modificacion por Decreto No. 33848 del 2007. Se incluye dentro de la poblacién beneficiada a los
extranjeros en condiciones regularizadas, siempre de escasos recursos econdmicos, con
emprendimientos productivos, o microempresas de baja productividad.

-Posteriormente se emite el Decreto Ejecutivo No. 34112 MEIC-MTSS-MIVAH del 10 de marzo del
2008. En éste se concreta una transformacion del Programa, como producto de las recomendaciones
emitidas en estudio de la Contraloria DFOE-SOC—3-207. El nuevo nombre del Programa es
Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y la Movilidad Social, aunque se mantiene la sigla
de PRONAMYPE. Indica que el Programa recibira fondos exclusivamente de la DESAF y que éstos no
podran ocuparse en gastos operativos. Establece la posibilidad de creacién de avales para respaldar
créditos. Este Decreto es el que establece que el Programa constituye un “Pilar” para las estrategias
propuestas por el Gobierno Central dentro del Plan Nacional de Desarrollo, y sus planes de reducciéon
de la pobreza, asi como para la generacién de oportunidades de crecimiento empresarial y de
generacién de empleabilidad.

-Posteriormente, se emite el Decreto Ejecutivo N2 35929 MEIC-MTSS-MIVAH del 3 de mayo del 2010.
Con este Decreto, se fija “un techo” de mil millones de colones anuales, para los recursos de DESAF
por un espacio de cinco afios. Se pretendia con este Decreto Ejecutivo, otorgarle estabilidad
financiera para operar con los componentes de Crédito y Capacitacion.

-Seguidamente se emiten los Decretos N° 36243-MEIC-MTSS-MIVAH del 17 de junio del
2010, el N° 36238-MEIC-MTSS del 14 de Setiembre del 2010, y el No. 36813 del 2011.

- Con Decreto No. (36243), se redefine la conformacion del Comité Especial. En el Decreto No.
(36238), Establece que la asignacion de recursos anual de la DESAF, serda por un monto de mil
millones de colones como minimo. Ratifica que los productos de PRONAMYPE seran: Crédito,
Capacitacion, Asistencia Técnica y Emprendedurismo Productivos. Finalmente introduce un tope
para el componente de Capacitacién, indicando que Unicamente le serd asignado un tope del 20%
del giro de recursos que la DESAF hace anualmente.

-Mas adelante, con el ultimo Decreto Ejecutivo No. (36813), se incorpora una modificacién
Unicamente para el Componente de Capacitacidon, la misma consiste en eliminar el tope que indica
que solo un 20% de los dineros girados por DESAF se destinarian para tal fin. Permite que la inversién
en capacitacidon pueda responder a una demanda sin restricciones, siempre y cuando esté enmarcada
dentro del perfil de pobreza y se den las justificaciones en el sentido de identificar si dicha
capacitacién estd ligada a un crédito micro empresarial (haciendo referencia a un negocio en
marcha) o bien a un emprendedurismo productivo (refiriéndose a una microempresa que inicia), o
finalmente si estd orientada a una oportunidad de empleo (la cual hace referencia a el aumento de
la Empleabilidad de las personas).

-Por ultimo, se publica en la gaceta del 13 de marzo del 2015, el decreto 38874-MTSS, en donde se
crea la Direccién de Economia Social Solidaria y Movilidad Social, que absorbe PRONAMYPE vy éste
pasa a formar parte de la Direccién como un Departamento.



Otra normativa:

No existe ninguna otra, relativa a la orientacion del Programa.
Antecedentes del programa:

A partir de 1992, fecha en la cual nace PRONAMYPE mediante el Decreto Ejecutivo No. 21099 - MEIC—
MTSS, y a través de toda la evolucion que esta normativa ha tenido durante 22 afios de vigencia del
Programa, los Gobiernos de turno han visto en él, un instrumento de Fomento productivo para
complementar las Politicas Publicas de combate a la pobreza; visualizando ademds una oportunidad
de democratizar y humanizar la economia del pais haciéndola mds inclusiva.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, institucion a la que pertenece este Programa, se perfila
entonces como un pilar de las estrategias gubernamentales para ofrecer a los sectores de la
poblacion en condicion de pobreza, o en riesgo de caer en ella, oportunidades de participar en la
dindamica de la economia, a través del AUTOEMPLEO, al fortalecer proyectos productivos.

La estrategia (es de inclusidn social) es decir, integra la poblacion al sector productivo del pais,
caracterizado que por su informalidad no tiene acceso al sistema Bancario; pese a esa diferencia, en
muchos sectores tiende a existir la idea de que se duplican esfuerzos.

Para efectos aclaratorios, la poblacién que respalda PRONAMYPE, es aquella que tiene, o, inicié un
proyecto productivo, la cual espera adquirir capacidades empresariales mediante una oferta
integrada de servicios; capital semilla, crédito, capacitacion y asistencia técnica a fin de lograr el
crecimiento y sostenibilidad de su proyecto productivo, generando y impactando en su movilidad
social. A fin de constituirse en entes productivos formales.

Ademas, de lo anterior un elemento relevante es que, a partir del 2015, PRONAMYPE
organizativamente forma parte de la Direccién de Economia Social Solidaria (DESS). Integrandose
los servicios de PRONAMYPE a la estrategia territorial y local. La estrategia tiene como objetivo
Incentivar la generacion de trabajo decente mediante el fortalecimiento y encadenamientos de
proyectos productivos que promuevan el desarrollo territorial econdmico, social y ambiental.

La estrategia integral DESS (PRONAMYPE) conlleva un proceso expresado en cinco etapas, que se
construyen colectivamente con los actores y lideres locales (Organizaciones de ESS, instituciones
publicas y privadas), las cuales se puede visualizar en la siguiente ilustracién y se comentaran a
continuacion;



1. Etapa
Determinar las fortalezas del
territorio.

2. Etapa
Identificar las principales
actividades productivasy las
necesidades.

5.Etapa

Construccion e implementar de
agenda de Desarrollo

3. Etapa
4. Etapa

Inclusion de Organizaciones
Articulacion de la Oferta Publica Asociativas con interes de
brindar condicciones desarrollo.

1. Etapa: Determinar las fortalezas del territorio; esta etapa consiste en determinar aquellos aspectos
econdmicos, sociales, ambientales, que caracterizan y pueden potencializar el desarrollo del
territorio.

2. Etapa: Identificar las principales actividades productivas y necesidades; se establecen principales
actividades productivas y posibles encadenamientos.

3. Etapa: Inclusién de Organizaciones Asociativas con interés de brindar condiciones desarrollo; se
identifica las empresas asociativas de mayor capacidad e interés de brindar servicios que propicien un
mayor desarrollo territorial al apoyar a proyectos productivos en condicion de pobreza.

4. Etapa: Articulacién de la oferta Publica; se articula la oferta publica incluyendo PRONAMYPE con el
objetivo de apoyar las necesidades previamente identificadas.

5. Etapa: Construccion e implementar de agenda de Desarrollo; se determina en un plan de trabajoy
cronograma la atencion de las necesidades de capacitacion, asistencia técnica y financiamiento, a los
proyectos productivos.

Servicios de PRONAMYPE dentro de la DESS.



Orientacion del Oferta de

Programa Servicios
1. Priorizando en distritos con mayor Acceso de capacidades
indice de pobreza. empresariales mediante una
2.Propicia desarrollo local y territorial. oferta integrada de: capital
3. Pricritariamente en zonas rurales. semilla, crédito, capacitacién
4. Fortqlec_lmenTo de actividades y asistencia técnica, para
productivas.

5.Se construye desde las necesidades y generar movilidad social.

potencialidades de los territorios con
los liderazgos locales.
6.Se promueve el desarrollo de
Capacidades empresariales
asociativas y/ o encadenadas.
/.Canaliza sus servicios por medio de
Organizaciones Intermediarias.

Unidad Ejecutora: Direccién de Economia Social Solidaria-Departamento de Pronamype
Solidaria.

Autoridad responsable de la ejecucion del programa:

Responsable Politico: Luis Aguilar Monge, en calidad de Viceministro de Economia Social Solidaria del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (con recargo de Unidad Ejecutora).

Responsable de la Ejecucién: -Luis Diego Aguilar Monge Director Ejecutivo

Apartado Postal 12950 - 1000 San José, Teléfonos 2542 57 38, correo electrénico:
luisaguilar@mtss.go.cr

Sitio web del programa:
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS): www.mtss.go.cr.

Fecha de inicio: PRONAMYPE inicié operaciones en marzo de 1992.

Objetivo general del programa:

Favorecer la mejora en la calidad de vida y la movilidad social ascendente de la poblacién en condiciéon
de pobreza, mediante la generacion de autoempleo, sustentado en la creacion y/o fortalecimiento de
proyectos productivos y el acceso a una oferta integrada para el desarrollo de capacidades
empresariales.

Objetivos especificos Del programa:

1. Otorgar créditos a personas emprendedoras y/o empresarios con micronegocios en marcha que
prioritariamente inician su evolucion socioecondmica dentro del sector informal, en respuesta a las


http://www.mtss.go.cr/
http://www.mtss.go.cr/
http://www.fodesaf.go.cr/

necesidades de sus proyectos productivos, en cualquiera de las etapas de desarrollo en que éstos se
encuentren.

2. Gestionar procesos de Capacitacion, con recursos no reembolsables, dirigidas a personas
contempladas en los sectores sociales rezagados de la sociedad, en condicién de pobreza o pobreza
extrema que les proporcione herramientas y capacidades socio empresariales, para:

a) Emprender actividades productivas por su cuenta.
b) Afianzar y/o fortalecer su micronegocio su negocio.

3. Gestionar Asistencias Técnicas, con recursos no reembolsables, para personas contempladas en los
sectores sociales rezagados de la sociedad, en condicién de pobreza o pobreza extrema que les
proporcione herramientas y capacidades socio empresariales, para, desarrollar y/o fortalecer su
micronegocio mediante la mejora de procesos gerenciales, productivos y operativos, asi como
practicas empresariales sostenibles.

4. Apoyar personas con recursos no reembolsables para capital semilla, que les permita fomentar el
surgimiento de emprendimientos productivos mediante la asignacion de recursos, asi como fortalecer
proyectos productivos que visualizan una oportunidad de mejorar su competitividad, rentabilidad,
innovacién, para ampliar o ingresar a nuevos mercados.

Contribucion del programa con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y el Plan Operativo
Institucional (POI).

Con respecto al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022:

Cabe indicar que PRONAMYPE muestra un giro en su aporte a dichas metas nacionales, es decir, en
gobiernos anteriores este programa tuvo sus propias metas formuladas en los PND, sin embargo,
para la presente administracién, su aporte se encuentra inmerso dentro de las metas de la Economia
Social Solidaria, cuya participacion a su vez, quedd reflejada dentro de una meta comdun
interinstitucional, en la que estan involucradas otras Instituciones del Sector Trabajo, Desarrollo
Humano, e Inclusién Social.

De esta forma, para la actual administracion, PRONAMYPE participa en la siguiente meta pais, 2018-
2022, en respuesta al Eje estratégico de Desempleo.

META
Contenida en el Capitulo Il Metas Nacionales
Cuadro Mo. 8: Intervenciones asociadas a la reduccion del desempleo.
Incrementar @ 551 al nimero de organizaciones de la ESS con proyectos
productivos que reciben capacitacidn, asistencia técnica o financiamiento

La meta de PRONAMYPE, como se observa, esta ligada a una meta general orientada a la reduccion
del desempleo, que es impulsada a través de una estrategia de la Economia Social Solidaria, a la que
se “suman” los aportes de varias instituciones del Estado.



Cabe agregar que, si bien esta meta hace referencia a “Organizaciones”, a PRONAMYPE, le
corresponde atender (dentro de su nicho de poblacién objetivo), aquellas personas, que son asociadas
de estas Organizaciones, que tienen la condicidn de pobreza, y que tienen un proyecto productivo de
indole individual o asociativo.

En relacidn con la Estrategia de Puente al Desarrollo, cabe indicar que la totalidad del engranaje de
instituciones publicas del pais, estd asociado y mantiene relacion directa con esta Estrategia, por
cuanto ésta consiste precisamente en un abordaje integral de las familias, en el que a través de la
institucionalidad se trata de dar respuesta a las diferentes carencias socio econdmicas que se logran
identificar al grupo de personas intervenidas. En ese sentido, PRONAMYPE, es parte de esta alianza
institucional y cuenta con los mecanismos para atender a potenciales beneficiarios que cumplan con
el perfil requerido, los cuales sean remitidos por los encargados de esta Estrategia de Puente para el
Desarrollo.

Respecto al indice de Pobreza Multidimensional, PRONAMYPE tiene definidas metas segun las
directrices emitidas por MIDEPLAN para el periodo 2020. Ahora bien, como este programa responde
a la demanda que se genera a lo largo de todo el territorio nacional, estd implicita la atencion de
potenciales beneficiarios que se encuentran ubicados en los Cantones y Distritos de mayor pobreza.

Cabe recalcar el hecho de que PRONAMYPE, tiene un modelo operativo mediante el cual llega a la
poblacion beneficiaria a través de Organizaciones Sociales Intermediarias, (dada la reducida capacidad
instalada del programa en cuanto a recursos humano); esta situacién, hace que las metas que se
definan tengan relacion con los territorios donde existe presencia de este tipo de organizaciones, y
es por esta razén, que la mayor concentracién de esfuerzos del programa se realiza en la Regién
Central del pais, y su periferia, por cuanto ademads, es en esta zona donde existe la mayor
concentracién demografica del pais.

Respecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, cabe indicar que en la actual Administracién todos
los planes institucionales, (sobre todo a nivel estratégico), responden de manera transversal a alguno
(s) de los 17 objetivos trazados con miras al 2030, por cuanto estdn orientados a tres areas vitales
para el ser humano, a saber: la econdmica, social y ambiental.

En el caso de PRONAMYPE, la razon de ser del programa, su mision y la poblacion objetivo que tiene
definida, guardan mayor coherencia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 1. “Fin de la pobreza”.
Sobre el particular, si bien es cierto, se vienen haciendo en el pais avances en esta materia, lo cierto
del caso, es que hay un alto porcentaje de personas cuya condicidén socio-econdmica, y de educacion,
no les permite insertarse facilmente en el mercado laboral, siendo entonces la opciéon del
AUTOEMPLEO, un mecanismo factible para generar ingresos en el seno de estas familias.

PRONAMYPE como parte sustancial de la Economia Social Solidaria:

Bajo un proceso participativo las instancias de toma de decisidon superiores del MTSS, se reflexioné
sobre el hacer que programa PRONAMYPE, se constituyera como uno de uno de los pilares de la



Economia Social Solidaria, cuyo mecanismo de operacion les permitiera a mds personas, acceder a
formas de desarrollo productivo, no solo individual, sino asociativo.

En virtud de ello, desde el 2015, PRONAMYPE fue integrado a la Direccién de Economia Social
Solidaria, (DESS), incorporando su modelo de operacién a la linea estratégica de la Direccion que lleva
este mismo nombre, tal y como se sefiald en el apartado de” normativa del Programa”.

Siendo una prioridad de la DESS, en sus ejes de trabajo el desarrollo sectorial y local implementd una
estrategia articulada que integra los servicios de PRONAMYPE como un instrumento para dinamizar

los territorios.

Cobertura geografica.

El programa tiene cobertura nacional, el detalla de las intermediarias activas se presentan en la
siguiente tabla:

1. PRONAMYPE
ORGANIZACIONES INTERMEDIARIAS ACTIVAS 2020
(Actualizado al 5 de mayo del 2020)

o acién Int diard Cobertura Teléfono / Fax i ., ; EJECUTIVA A
rganizacion infermeaiaria geogréficq Ireccion exacra CARGO

1. ALMACOOP R.L. Guanacaste, Santal Tel. 2680-0061 75 metros al sur de la NURIA
COOPERATIVA ALMACEN| Cruz-FiladelfiaLiberia Plaza Lopez, Santa Cruz, | HERRERA
COOPERATIVO CHOROTEGA DE Guanacaste. Cobertura 8830 3836

SERVICIOS MULTIPLES ABIERTO A LA Provincia de

COMUNIDAD R.L Guanacaste.

Gerente General: Geovanny Rodriguez

grodriguez@coopemapro.fi.cr

Encargada de Crédito: Candy Nufiez y

Grettel Ramirez

cnunez@coopemapro.com

gramirez@coopemapro.com

2. APACOOP (Cooperativa de Productores Zona de los Santos, Tel.:2544-1680 Santa Cruz de Leon CRISTINA

Agricolas y de Servicios Mdltiples de la Zona Sector Fax: 2544-1681 Cortes, de la Escuela VARGAS

de los Santos R.L). Desamparados, San 350 noreste. 8376 2724

Director Ejecutivo: Carlos Gamboa Leiva. José, El Guarco y parte

cgamboa75@hotmail.com de Pérez

Encargada de crédito: Yorleny Gamboa Zeledon (Division, La

yorleny.gamboa@apacoop.com y Hortensia, entre

otros).
Pablo Calvo
pablo.calvo@apacoop.com




3. ASOPROAAA (Asociacién de | - En el canton| Tel.: 2410-3648 San José, Acosta, San KATTIA
Productores Agropecuario de las | de Acosta: Sabanillas,| Fax: 2410-2460 |lgnacio, Potrerillos,] VARGAS
Comunidades Acosta y Aserri) Cangrejal, Guaitil vy 200 este y 1200 sureste 8363 5152
Gerente General: Ivan Segura Palmichal. de la )
financiero@asoproaaa.com - ’En el cantén Delegacion Policial de
- - de Aserri: La Legua, Acosta
hivanseqgura@gmail.com Monterrey, Tarbaca,
Vuelta de Jorco y San
Gabiriel.
. . Cobertura Teléfono /Fax| . EJECUTIVA A
Organizacion Intermediaria geogréfica Direccion exacta CARGO
4. ASOPROSANRAMON (Asociacion San Ramén, | Tel.: 2445-7660 100 oeste del Instituto KATTIA
Profomento de Proyectos Productivos de la Palmares, Alfaro Ruiz, | Fax: 2445-6650 Julio Acosta Garcia, en VARGAS
sub-regién de San Ramon). Naranjo y San Ramon de 8363 5152
Directora Ejecutiva: Grisel Fernandez Badilla. | zarcero. Alajuela.
gfernandez@asoprosr.com
svarqas@asoprosr.com
Encargado de Crédito: Minor Elizondo
melizondoa@gmail.com y Juan
Manuel Chaves: mchaves@asoprosr.com
5. CAC PUNTARENAS (Centro Agricola Peninsula de Nicoya, Tel: 2650-0408 Frente al Colegio | NURIA
Cantonal de Puntarenas). Distritos de Lepanto, Fax: 2650-0182 | Técnico Profesional de HERRERA
Director Ejecutivo: Sonia Durén Gonzélez. Paquera y Cobano Jicaral, edificio blanco, 8830 3836
soniaduron@gmail.com segundo piso.
Encargado de crédito: Aarén Elizondo
aroncac@hotmail.com y Jael Jiménez
jerilyne2003@hotmail.com
6. CEMPRODECA (Centro de Promocién y Hojancha, Tel.: 2659-9038 200 este de la| NURIA
Desarrollo Nicoya, Fax: 2659-9285 Municipalidad de | HERRERA
Campesino). Guanacaste. Hojancha, 8830 3836
Director Ejecutivo: Elias Vargas Guanacaste.
josevar1982@gmail.com
cemprodeca@hotmail.com .
Encargado de crédito: Elias Vargas Y
Jaikel Salazar:
Jaikelsalazar@gmail.com
7.COOPEGUANACASTE (Cooperativa de Guanacaste Tel.: 2681-4700 | Oficinas Centrales, 1 km | NURIA
Electrificacion Rural de Guanacaste R.L.) Fax: 2680-0606 | este del Banco Nacional | HERRERA
Gerente General: Miguel Gémez Corea en Santa 8830 3836

Director Ejecutivo: Gerardo Araya

garaya@coopeguanacaste.com
Encargada de crédito: Karen Alfaro:

kalfaro@coopeguanacaste.comy
pronamype@coopeguanacaste.co m

Cruz




La ubicacion de dichas Organizaciones sociales a lo largo de pais, se muestra a la siguiente grafica:

COBERTURA NACIONAL-PRONAMYPE

COOPEGUANA ALMACOOP

FUNDEBASE

APACOOP

FUDECOSUR

Caracteristicas de la ejecucidon de operacién del programa:

a) PRONAMYPE opera bajo la Figura de un Fideicomiso:

PRONAMYPE es un Programa que, siendo parte del Ministerio de Trabajo, tiene una forma de
ejecucion diferente a las Unidades de Trabajo que conforman dicha Institucion. El Articulo 6 del
Decreto Ejecutivo N°21455, reformado por el articulo 1 del decreto ejecutivo N°36243 del 17 de junio
de 2010, indica que “los recursos financieros del programa seran administrados por medio de la figura
del fideicomiso, regulado contractualmente entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en
condicién de fideicomitente y un Banco que servira de fiduciario”.

Derivado de lo anterior, PRONAMYPE, opera bajo la figura de un Fideicomiso con Banco Popular,
especificamente, “el Fideicomiso 02-99-MTSS-PRONAMYPE-BPDC”. Este modelo beneficia al
programa ya que su gestion tiene el respaldo de una institucién financiera con amplia trayectoria en
el pais, y de esa forma complementa las competencias de sus funcionarios, que son parte de la planilla
del MTSS, por cuanto el ambito financiero no forma parte del quehacer institucional.



Los actores principales son los siguientes.

- Fideicomitente /

A
Fiduciario )

Fideicomisarios>

b) Informacion de los responsables del Fiduciario (Banco Popular es la siguiente).

Ubicacion

Pavas, Oficentro 104, 100 m al Oeste de
Plaza Rohrmoser

Nombre y cargo del responsable
superior del Fideicomiso

Licda. Maribel Chavarria Rugama
Directora de Operaciones del Banco
Popular

Correo: mchavarria@bp.fi.cr
Teléfono: 2104 7517

Nombre y cargo del responsable
dela
Unidad de Fideicomisos

Lic. Jorge Rodriguez Ballestero

Jefe de la Unidad de Fideicomisos y
Mandatos

Correo: jorodriguez@bp.fi.cr
Teléfonos: 21 04 7592 /21 04 59 53




c) Informacién del Organo Corporativo — Comité Especial del Fideicomiso.

El Fideicomiso PRONAMYPE, 02-99-MTSS-PRONAMYPE-BPDC, es administrado por un Comité Especial,
que se constituye en el Organo de mayor Jerarquia del Fideicomiso, y al cual compete la toma de
decisiones final, asi como dictar los lineamientos y politicas de accién. Su conformacion es la siguiente:

Sustento Legal de El Decreto Ejecutivo 36243-MEIC-MTSS-MIVAH, del 17
conformaciéon Comité | de junio de 2010, publicado en la Gaceta N° 216 del 08
Especial de noviembre 2010, reforma el articulo 6 del Decreto

Ejecutivo N2 21455-MEIC-MTSS, de 15 de julio de
1992, modificado por el Decreto Ejecutivo 35929-
MEIC-MTSS-MIVAH del 29 de enero de 2010, lo cual
modifica la Clausula Sexta del Contrato 0299 con lo
que se define la conformacién del Comité Especial,
como se encuentra actualmente.

Lic. Luis Aguilar Lic. Luis Aguilar Monge.
Monge Director Ejecutivo, y viceministro de la Direccion de
Presidente Economia Social Solidaria.

Correo: luis.aguilar@mtss.go.cr
Teléfonos: 2542-5738

Licda. Maribel Directora de Operaciones del Banco Popular
Chavarria Rugama. Correo: mchavarria@bp.fi.cr
Representante del Teléfono: 2104 7517

Fiduciario

Lic. Juan José Jiménez | Representante del Despacho del ministro
Vega Correo: juan.jimenez@mtss.go.cr
Teléfonos: 2542 5763 / 2542 5771




d) Mecanismo de Canalizacién de recursos:

Tal y como se explicd en apartados anteriores, PRONAMYPE, canaliza sus recursos (en productos), a
través Organizaciones Intermediarias de indole social, cuya lista se detalld en el apartado de
Cobertura Geogrdfica del presente documento. En la siguiente grafica, se muestran los actores
principales en dicha canalizacién de recursos.
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Cabe indicar, ademas, que PRONAMYPE vy el Fideicomiso como tal, en su administraciéon de recursos
tiene un aliado principal, que es la Caja Unica del Estado del Ministerio de Hacienda, instancia que
tiene en sus cuentas los recursos de Programa, y la que ejecuta (previa instruccién del Fiduciario), los
depdsitos de recursos a las Organizaciones Intermediarias. Estos vinculos institucionales han
permitido al Ministerio, no solo operar con transparencia, sino aprovechar la competencia técnicay la
especializaciéon que ofrece una instancia bancaria, en este caso, en cuando a la administracién de
carteras crediticias.

e) Forma de identificar los beneficiarios.

En cuanto a la forma en que PRONAMYPE identifica potenciales beneficiarios en condicion de pobreza,
cabe indicar que dicha labor la realizan las mismas Organizaciones Intermediarias (Ol) que son las que
tienen conocimiento de la localidad donde operan, y de las caracteristicas de poblacidon que en ella
habitan; dicha identificacion y clasificacion la realizan las Organizaciones Intermediarias (Ol) de
conformidad con los requisitos formalmente establecidos por el Programa. Los potenciales
beneficiarios son remitos al Programa para la verificacion de su condicién de pobreza (segun
parametros establecidos por el Poder Ejecutivo y/o el Legislativo).

En el caso del producto “créditos”, los requisitos de operacién para las Organizaciones Intermediarias
se establecen a través de Contratos de Colocacion y Administracidon de Recursos financieros, el cual
gestiona directamente el Fiduciario. Dichos Contratos operan bajo una modalidad hibrida que tiene
caracteristicas de “banca de primer piso, y de segundo piso”.

Los productos orientados al desarrollo de capacidades socio-empresariales, igualmente se ejecutan a
través de Organizaciones Sociales, las cual también identifican a los potenciales beneficiarios, que son
remitidos a PRONAMPE; para la verificacion de su condicién de pobreza. La ejecucion de cada uno de



los productos se rige por su respectivo reglamento, el cual es aprobado por el Comité Especial del
Fideicomiso.

e) Estructura Organizativa.

A la luz de la creacidn de la Direccién de Economia Social Solidaria (DESS) dentro del Ministerio,
PRONAMYPE, en el 2015, PRONAMYPE dejé de ser una Direccidon, para convertirse en un
Departamento (dentro de dicha Direccidén), no obstante, cabe aclarar que, pese al cambio en la
estructura organizativa, el Programa mantiene intacta su naturaleza funcional, y su modo de operar,
la cual hace uso de la figura legal de un Fideicomiso.

A partir de lo indicado anteriormente, la nueva estructura mediante la cual opera PRONAMYPE, es la
siguiente:

Ministro

Viceministros

Economia
Social
Solidaria

Proyectos y

| |

[ 1
Unidad de

Desarrollo

Unidad
Tecnica de
Empresarial

Apoyo

Dicha Organizacioén surge como producto de la aprobacién de MIDEPLAN y en DECRETO EJECUTIVO N°
38874MTSS, del 31 enero 2015, donde se aprueba la Direccién de Economia Social Solidaria, situacion
gue da pie a una reorganizacién parcial de PRONAMYPE.

Mecanismos de corresponsabilidad:

No aplican mecanismos de corrsponsbilidad.



Recurso humano involucrado en la gestion y ejecucion:

A continuacidn, se detalla la conformacién del equipo humano que esta designado en el Programa, incluyendo
el nivel operativo y gerencial.

RECURSO HUMANO CONDICION
(Funciones relevantes)
UNIDAD TECNICA DE APOYO (UTA)

Coordinacion No hay plaza asignada
Labor: Proceso Completo de Crédito. 5 profesionales SC 2.
(Promocién/ Colocacién / Recuperacion / Seguimiento y Control) (3 personas interinas)

Vinculacién y coordinacidn con el Fiduciario y con las Organizaciones
Intermediarias.

UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL (UDE)

Coordinacion No hay plaza asignada
Labor: Gestion de Procesos de Capacitacidn, Asistencias Técnicas y 3 profesionales SC 2.
Capital Semilla. (Todos interinos)

Vinculacién y coordinacidn con el Fiduciario y con las Organizaciones
Intermediarias.

JEFATURA DEPARTAMENTO PRONAMYPE Y MOVILIDAD SOCIAL.

- Gestion administrativa y secretarial completa. 1 profesional jefe SC2.

- Apoyo a la Direccién en la Coordinacién de la gestidn diaria del (Propiedad)
Programa con el Fiduciario, Banco Popular.

- Responsable de la marcha tanto del area de Crédito como de la
de Desarrollo Empresarial.

- Coordinacidn de las relaciones con los actores y publicos de
interés internos y externos de PRONAMYPE, DESAF, y Organizaciones
Intermediarias, y MTSS.

- Enlace entre los Comités de Crédito, Comité Especial y
Fiduciario.

-Encargada a nivel de |a Direccion, de los temas relacionados con los
requerimientos institucionales del MTSS, (Planificacidn estratégica 'y
operativa), Control Interno, Organos Fiscalizadores, Presupuestos,
Planes de mejora.

Recargo de las siguientes funciones.

- Recargo de la Coordinacion de la Unidad Técnica de Apoyo (UTA
en cargada de Crédito).

- Con respecto a la coordinacidn de la Unidad de Desarrollo
Empresarial (UDE), cabe indicar que, dadas las cargas de trabajo, esta
funcién la asume temporalmente la Direccidon Ejecutiva del Programa, de
conformidad con los oficios No. DESS-PROMS-0OF-4-2019 del 29 de mayo
de 2019 y DESS -OF- 37-2020 del 01 de abril de 2020




Sistema de monitoreo:
1- Seguimiento con respecto a la gestién y cumplimiento de metas.

En este punto cabe indicar que el Programa debe elaborar informes trimestrales, donde se reportan
los resultados de la gestidn y el avance en el cumplimiento de metas. Estos informes van dirigidos a la
DESAF / Departamento Financiero/ Despacho del Ministro de Trabajo, Viceministro de Economia
Social Solidaria y Direccion de Planificacion.

Por otra parte, en forma semestral, dada la figura de FIDEICOMISO con la que trabajo PRONAMYPE,
obliga al Programa a presentar a la Contraloria General de la Republica informes de gestidon, semestral,
de liquidacién anual, y los Anteproyectos de PAO, programaticos y presupuestarios, segin las Normas
Técnicas sobre Presupuestos Publicos del (SIPP) propias del Ente Contralor.

Adicionalmente, por politica del Programa, se mantiene informacién actualizada para atender las
demandas concretas solicitadas por instancias como la Auditoria Interna del Ministerio de Trabajo, la
Asamblea Legislativa y otras instancias afines, practica en la que se tiene por principio mantener la
coherencia y validez de los datos (en términos de evidencia documental y electrénica conciliada).

2- Seguimiento con respecto a los recursos desembolsados por concepto de créditos y del perfil de
beneficiarios:

La premisa de accion del Programa es resguardar los Fondos Publicos, velando porque las
recuperaciones producto de los créditos tengan un sano comportamiento financiero, de manera que
posibilite la sostenibilidad del Fideicomiso y se pueda continuar apoyando al sector de personas
pobres del pais. Todo ello en consideracién y aplicacién de instrumentos contemplados en las normas
del Sistema de Control Interno y las mejores practicas de gestién.

Algunos de los controles relevantes que se mantienen en el uso de los fondos son:

a) Reporte trimestral de ingresos y gastos, segun los formatos que para estos efectos exige la DESAF,
para todos los programas que financia.

b) Se visitan las intermediarias financieras y se chequea una muestra de los expedientes de los
usuarios y se visitan sus beneficiarios financiados, a fin de determinar si los mismos cumplen con los
requisitos y condiciones establecidos por el Programa y se elabora un informe.

¢) Mensualmente, con el Sistema de Informacion Crediticio del Banco Fiduciario, se preparan
principalmente, los siguientes informes: de garantias / de morosidad por cada O.I / de movimientos
en el patrimonio / de disponibilidades presupuestarias de las O.l. y un resumen ejecutivo del
comportamiento de las principales operaciones, mismos que son presentados al Comité Especial.

e) Anualmente, se contratan los servicios de una Auditoria Externa para controlar las actividades y
funcionamiento del Programa tanto en crédito como en capacitacion.



3- Seguimiento con respecto al Desarrollo de las Capacitaciones:
a) Se aplican los formularios de evaluacion durante y después de las actividades de capacitacion.

b) Se llevan a cabo reuniones de trabajo con los grupos de capacitadores para analizar los avances y
cumplimiento del programa.

c) Se visitan en el campo las actividades de capacitacidon para conocer los alcances en los resultados y
tomar las medidas correctivas que correspondan. Se aplica el formulario Guia de Evaluacién del
Proceso de Capacitacidn, el cual incluye aspectos sobre el manejo del grupo, destrezas y habilidades
de las personas facilitadoras, observaciones y otros aspectos a valorar como puntualidad, capacidad
para dirigir grupos y actitud para enriquecer el proceso de capacitacion.

d) Posterior a la ejecucidn de los Programas de Capacitacion, se selecciona una pequefia muestra de
los participantes para visitarlos y comprobar el grado de aplicaciéon de los conocimientos adquiridos
en sus actividades empresariales. Para tal fin, se utiliza el formulario Guia de Seguimiento con
informacién sobre los temas tratados, cambios que ha incorporado en su empresa y aplicacién de
conocimientos adquiridos.

e) Se incorpora en el Plan Anual de la UDE, las necesidades de capacitacién y asistencia técnica de los
beneficiarios de crédito identificadas por las Organizaciones Intermediarias de PRONAMYPE vy otras
instituciones publicas o privadas.

4- Seguimiento con respecto al Desarrollo de Asistencia Técnica:

a) Se llevan a cabo reuniones de trabajo con los grupos de capacitadores para analizar los avances y
cumplimiento del programa.

b) Se visitan en el campo las actividades de la Asistencia Técnica para conocer los alcances en los
resultados y tomar las medidas correctivas que correspondan. Se aplica el formulario Guia de
Evaluacién del Proceso de Asistencia Técnica, el cual incluye aspectos sobre el manejo del grupo,
destrezas y habilidades de las personas facilitadoras, observaciones y otros aspectos a valorar como
puntualidad, capacidad para dirigir grupos y actitud para enriquecer el proceso de asistencia técnica.

5-Seguimiento con respecto al Desarrollo del Capital Semilla:
a) Reporte trimestral del capital brindado como capital semilla a proyectos productivos de
personas en condicion de pobreza segin los documentos aportados a la Unidad de Desarrollo

Empresarial.

b) Se realizar3 visitas al proyecto para chequear el avance del proyecto segun los documentos
aprobados por el comité especial.



c) Se brindara capacitacion o asistencia técnica, para el desarrollo del proyecto beneficiado con
capital semilla.

d) Es potestad del programa PRONAMYPE, por medio de la Unidad de Desarrollo Empresarial
(UDE), supervisar, en todos sus aspectos, los proyectos aprobados, para lo cual los beneficiarios
deberdn aportar toda la informacién y colaboracion que se les solicite. En caso de que los beneficiarios
no permitan que se ejecute la supervision, se hara exigible de manera inmediata y de forma anticipada
el dinero desembolsado.

e) PRONAMYPE desarrollara un programa de seguimiento de los proyectos aprobados, por medio
de los funcionarios de la Unidad de Desarrollo Empresarial (UDE), que le permita controlar y dar
seguimiento permanente a los beneficiarios, de tal manera que se logre el desarrollo del proyecto de
acuerdo a lo pactado y a su vez, identificar necesidades adicionales de apoyo y otros productos y
servicios de desarrollo empresarial requeridos.

Periodicidad y tipo de evaluacién prevista:

f) PRONAMYPE es una organizacion propuesta a sostener dentro de su quehacer, una filosofia de
“Mejora Continua”, cuya validez va en proporcion al involucramiento y compromiso del recurso
humano que en ella trabaja y sobre todo a los niveles de coordinacién e involucramiento que
se logre mantener con las otras instancias que participan en el proceso de toma de decisiones, a saber:
Despacho del Ministro de Trabajo como superior del Fideicomiso, el Banco Popular en su rol de
Fiduciario, la DESAF como Fuente de recursos y la Contraloria General de la Republica, en su rol de
Fiscalizacion.

g) Ahora bien, las evaluaciones que se realizan, son equivalentes a los informes de gestidon que
por norma institucional deben presentarse, trimestral, / semestral / y anualmente, a distintas
instancias de evaluacion.

h) Otro tipo de evaluaciones extraordinarias, tales Como de “Proceso, de Impacto, de diseno” y
otras afines, estarian sujetas a circunstancias especiales tales como: la definicién de objetivos
estratégicos orientados ha dicho fin, disponibilidad presupuestaria, y alianzas con otras Entidades,
cuyos resultados quedarian documentados en los informes de los periodos en que eventualmente se
realicen.

Duracidn que tiene el programa:

El beneficio es anual.



Poblacion Meta:

Segln lo dispuesto por la Normativa PRONAMYPE, la poblacién meta del Programa se circunscribe al
siguiente grupo de personas:

- Articulo N21 del Decreto N°34112-MEIC-MTSS- MIVAH del 16 de noviembre de 2007, establece
que:

“Se crea el Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y Movilidad Social (PRONAMYPE),
adscrito al Despacho del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. La finalidad de este Programa
serd impulsar procesos hacia la movilidad social que desarrollen capacidades empresariales en los
sectores mds vulnerables, en riesgo y excluidos de las oportunidades que gozan la sociedad
costarricense y les permita mejorar su calidad de vida”.

En sintesis, la poblacion objetivo estd compuesta por personas en condicion de pobreza, y, que
estén tengan proyectos productivos (microempresas), en cualquiera de sus fases de desarrollo.

Al utilizarse recursos de FODESAF para financiar los servicios que se ofrecen, de deben cumplir ademas
los siguientes requisitos dictados por esta Organizacién en sus lineamientos de presupuesto para el
2021.

Los programas y proyectos financiados o por financiar con recursos de FODESAF tienen como
beneficiarios a “costarricenses y extranjeros residentes legales del pais, asi como las personas menores
de edad, quienes a pesar de carecer de una condicion migratoria regular en el territorio nacional, se
encuentren en situacion de pobreza o pobreza extrema”, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 2
de la Ley 8783.

Mecanismo la medicion de la pobreza:

Para la seleccidon de los beneficiarios la institucidon debera utilizar una metodologia de selecciéon
definida y aprobada por los organismos jerarquicos superiores, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 5 de la Ley No. 8783. Asimismo, la Ley No. 9137, establece en su Articulo 3, que el Sistema
Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) del IMAS propondra
a las instituciones publicas y a los gobiernos locales, que dedican recursos para combatir la pobreza,
una metodologia Unica para determinar los niveles de pobreza. Todos los programas y proyectos
reciben recursos del FODESAF, deberan acatar lo estipulado en la Directriz No. 060-MTSS-MDHIS-2019
(octubre 2019), para la priorizacién de atencion de la pobreza mediante la utilizacién del SINIRUBE,
dirigida a la Administracion Central y Descentralizacidon de sector social, asi como los distritos
considerados como prioritarios por la Estrategia Puente al Desarrollo, tomando como referencia el
componente especifico pertinente para cada programa segun sea Puente al Agro, Bienestar,
Comunidad, Prevencién o Trabajo. (Cita: Lineamientos generales para la formulacion del Plan
Presupuesto 2021 DESAF)



Bienes o servicios que entrega (productos):

PRONAMYPE, cuenta a la fecha con la siguiente oferta de
servicios: a) Crédito.

b) Capacitacion.
c) Asistencia Técnica.

d) Capital Semilla.

A continuacidn, la descripcion general de cada uno de los servicios:

a) Con respeto al producto CREDITO:

El propdsito de los créditos es permitir “la inclusion financiera”, es decir el acceso al crédito de la
poblacidon objetivo. En este punto, cabe indicar que el sector en condicion de pobreza que es la
poblaciéon objetivo, ademas de estar vinculado con proyectos productivos propios, esta conformado
por personas que, en la mayoria de los casos, estd en la informalidad, por lo que no aplica para
acceder a fondos del Sistema Bancario. El reto del programa consiste es constituirse en un puente

para que este colectivo, que hoy genera su AUTOEMPLEO, pueda gradualmente introducirse dentro
de la “formalidad”.



Las condiciones crediticias son:

Condiciones del Descripcion
Crédito

Monto maximo de los #10.000.000 (diez millones de colones).

créditos

Moneda Colones

Plazo maximo: 10 afios = 120 meses (segun plan de inversion y tipo de actividad a financiar).

Tasa de Interés: 10%
(sujeta a cambios acordados por el Comité Especial del Fideicomiso, que por lo
general responden a circunstancias del macro-entorno de gran magnitud, que
afecten las condiciones socioecondmicas del pais, o bien politicas publicas con
nuevas orientaciones, o para garantizar la sostenibilidad del Fideicomiso).

Tasa de interés por 2%

mora:

Garantias Fiduciaria/ Hipotecaria

NOTAS COMPLEMENTARIAS

1- Sobre las garantias individuales hipotecarias: Deben ofrecerse en primer grado, de las cuales se

tomara el 90% del valor del bien inmueble segun avaluo.

2- Los bienes inmuebles ofrecidos como garantia deberan contar con los avaltos correspondientes, los
seguros de acuerdo con la cobertura total (en caso de construcciones), ser constituidos y cedidos a favor del
Fideicomiso 02-99 MTSSPRONMYPE/Banco Popular, y estar al dia con el pago de impuestos municipales
(presentar copia del recibo del ultimo pago).

El avalud debera realizarlo un profesional asignado por la Organizacion Intermediaria (previamente
acreditado por el Fiduciario — Banco Popular).

3- Sobre las garantias fiduciarias individuales: Se consignaran mediante contrato de Préstamo Mercantil y
un pagaré.

-El salario bruto del fiador menos la suma inembargable establecida por el cédigo de trabajo, por el 30 %,
debe cubrir la cuota mensual del monto solicitado por el microempresario(a), si no la cubre puede
presentar otro (s) fiadores.

- Los fiadores deben tener al menos seis meses de antigliedad en sus trabajos o labores propias.

- Los fiadores deben ser costarricense o naturalizados.

- Un mismo fiador no puede fiar a mas de un beneficiario de PRONAMYPE al mismo tiempo. Sobre
este punto, el Comité Especial del Fideicomiso tiene la potestad de valorar y determinar circunstancias
excepcionales de algun sector de beneficiarios.

4- Préstamos mayores de ¢5.000.000.00, se solicitan dos fiadores, aunque uno de ellos cubra el monto de
la cuota.




b) Producto de Capacitacidn y Asistencia Técnica: Enfoque desde la perspectiva de PRONAMYPE

Ambos productos buscan crear capacidades empresariales para potenciar los procesos productivos,
desde la fase de inicio, produccién, acopio, industrializacién, como un medio de acompafamiento con
el objetivo de mejorar la capacidad de gestion de los proyectos productivos.

Se desarrollaran bajo los siguientes lineamientos:

a-Los grupos no deben ser mayores a 20 personas, preferiblemente en capacitacién. A diferencia de
la asistencia técnica que puede beneficiar a un grupo mayor de 20.

b-La capacitacion y/o asistencia técnica se lleva hasta la comunidad donde ha sido solicitada para
evitar el desplazamiento de los beneficiarios. c-El horario se define entre el capacitador y el grupo.

d-La capacitacion se imparte una vez por semana, preferiblemente 4 horas. Si el grupo tienen interés
en avanzar mas rapido, puede manejarse de 4 a 6 horas semanales o mas segun la disponibilidad del
grupo vy el capacitador.

e-Las clases no son magistrales, tienen hacer participativas, dindmicas, con intercambios de saberes.

f-La forma de trabajar los conceptos es de forma sencilla y practica, con ejemplos, para facilitar la
absorcién del conocimiento y que al participante no le sea dificil ponerlos en practica.

g-El material y el |éxico utilizado por el capacitador, debe estar adecuado, tomando en cuenta que la
mayoria de los capacitados, de PRONAMYPE, tiene una escolaridad promedio de sexto grado.

h-El material de trabajo es conciso y practico y no posee costo para el participante.
- El espacio donde se imparte la capacitacién debe tener las condiciones adecuadas para su desarrollo
(iluminacion, ventilacion, mobiliarios).

i- Las capacitaciones no poseen un costo para los participantes.

j- El tiempo de duracidn de las capacitaciones depende del curso solicitado en la oferta de capacitacion
y en el caso de la asistencia técnica depende de su naturaleza.

La oferta de capacitacién o asistencia técnica pretende fortalecer mediante el intercambio de
conocimiento el desarrollo de capacidades socio empresarial a personas en condicién de pobreza con
proyecto productivo, en las diferentes cadenas de valor que financia PRONAMYPE en los territorios y
los proyectos que articula la DESS a nivel interinstitucional, bajo los siguientes perfiles:

1) Personas con una idea de negocio o que no poseen una idea clara, pero sienten la necesidad
de emprender un negocio productivo. Al brindar los cursos de Disefiando mi Proyecto Productivo,
Desarrollo de Habilidades Blandas y Proyecto de Empresa.



2) Personas con proyecto productivo en marcha. Con los cursos de Conocimientos Basicos
Empresariales, Desarrollo de Habilidades Blandas y Modelos de Gestion.
3) Personas con proyectos productivos que desean reforzar un area especifica con Mercadeo,
Como llevar las finanzas del negocio, Operar de Office, Planificacion de siembra y registro de
informacién de produccién, Manejo de Viveros y otra asistencia técnica.

Los cursos anteriormente propuestos fueron concebidos al tomar en cuenta la fase de desarrollo del
proyecto productivo y para lograr el éxito depende del conocimiento, practica y desarrollo de
habilidades. Como se muestra en la siguiente figura

Oferta de Capacitacion
En una légica de desarrollo del proyecto productivo.

4:Drsefianda mi 3.Proyecto de

empresa

Proyecto

Productivo
Idea de
Proyecto
2 Habilidades
Blandas

1. Mercadeo,

2. Como llovar las finanzas x
3. Operador de office Capacitacion con

4.Planiflacion de Siembras acompafiamiento
5. Manejo de Viveros
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C C.Emp ‘ Proyecto de Empresa Constitucion Desarrollo financiada_
y fortalecimiento
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OFERTA territoriales.
Fases de desarrollo de un proyecto
productivo

Fuente: Creacion de la UDE

Los beneficiarios de capacitacion seran identificados y seleccionados por las siguientes Entidades.

a) Organizaciones Intermediarias de créditos que trabajan con PRONAMYPE. Estas organizaciones
identifican y seleccionan a personas que hayan recibido créditos con recursos PRONAMYPE. Estas
capacitaciones estaran enfocadas en temas especificos que la misma Organizacién haya identificado
como prioritarios dentro de la Cartera crediticia. El objetivo es tanto para fortalecer las unidades
productivas, como para mantener una cartera sana (cumplimiento de pagos, mora y otros afines).



b) Organizaciones Sociales, a lo largo del pais. Quienes identifican y seleccionan a grupos de personas
con necesidades comunes de capacitacion, y presentan una justificaciéon de conformidad con los
formatos de documentos requeridos por el Programa

c) Direccién de Economia Social Solidaria, a través de la identificacion de poblaciones con proyectos
asociativos.

d) Otras instituciones Publicas o Privadas.

e) Personas identificadas de oficio, o producto de alianzas que establezca PRONAMYPE, con otras
entidades.

Cabe recalcar que el Formulario de seleccién de beneficiarios que utilizan todas las Organizaciones
incluye un apartado de “Declaracidn Jurada”, donde cada beneficiario asegura su condicién
socioeconémica y acepta las responsabilidades en caso de brindar informacién falsa; ese es el
mecanismo que se utiliza para constatar la condicién de pobreza. Es importante recalcar que
PRONAMYPE verifica la condicidn de pobreza de sus beneficiarios, por medio del instrumento del
IMAS (Ficha FIS).

El Programa tendra la potestad de solicitar la informacidén adicional que considere necesaria para
ampliar y clarificar los distintos escenarios socioecondmicos de los solicitantes. Ademas, podra
improbar las mismas si se considera que las propuestas no cumplen con los lineamientos
establecidos.

c) Producto de Capital Semilla:
Capital semilla: Enfoque desde la perspectiva de PRONAMYPE.

Financiamiento inicial, por medio de fondos no reembolsables, que busca fomentar el surgimiento
de emprendimientos mediante la asignacién de recursos a proyectos productivos, en el proceso de
iniciacidén y ya puesta en marca, asi como unidades productivas que visualizan una oportunidad de
mejorar su competitividad, rentabilidad e innovar para ampliar o ingresar a nuevos mercados.

Los proyectos productivos que deseen obtener capital semilla deben tener las siguientes
caracteristicas;

a) Tipos de proyectos: Proyectos productivos de personas en condicion de pobreza, viable y factible,
desde el punto de vista del mercado y financiero. La capital semilla puede ser destinado a los
siguientes rubros; Infraestructura, Compra de insumos e equipo y Desarrollo de tecnologia.

b) Etapa del proyecto: Etapa inicial o una ya existente que visualiza una oportunidad de mejorar su
competitividad, rentabilidad e innovar para ampliar o ingresar a nuevos mercados.

c) Tipo de recurso: Fondos no reembolsables.



d) Monto maximo de capital semilla por beneficiario en forma individual. Se considerara hasta un
monto maximo por persona de hasta; £2.000.000.

e) Monto maximo de capital semilla en forma grupal. Se considerard hasta una cantidad madxima
por grupo de hasta 25 personas, para un monto total de hasta £50.000.000.

f) Alcance del Proyecto: Se apoyaran proyectos productivos de personas en condiciones de pobreza.
Los proyectos deben ser, viables y factibles, desde el punto de vista del mercado y financiero.

g) Duracion del otorgamiento del beneficio: Se considerara un plazo maximo de dos afos, hasta que
el proyecto logre su desarrollo, crecimiento y sostenibilidad.

- Otras caracteristicas:

o

Los proyectos deben ser presentados ante la Unidad de Desarrollo Empresarial, para que
se garantice y fiscalice que los fondos solicitados seran destinados y utilizados en el
desarrollo del proyecto presentado.

Las personas beneficiadas deben comprometerse a recibir y participar en capacitacion y
asistencia técnica que determine la Unidad de Desarrollo Empresarial necesaria que
garantice el crecimiento y desarrollo del proyecto.

Proyectos deben generar trabajo decente y contribuir a superar la condicidn de pobreza de
los beneficiarios.

Para ser beneficiario de Capital Semilla: Se brinda a continuacién el detalle de los

requisitos adicionales a la condicién de pobreza:

1.

Ser costarricense por nacimiento, residentes legales en el pais y que se encuentren en
situacidn de pobreza.

Tener una idea de proyecto o proyectos productivos, en forma individual o grupal, que
muestren su viabilidad econdmica.

El solicitante debe brindar la siguiente informacion concerniente al proyecto:

o O O O

Antecedentes
Beneficiarios (hombres-cédulas)
Estimacién del numero de autoempleo y empleo que generara.

Plan de inversion y justificacidon técnica, econémica y de mercado que respalde
adecuadamente el proyecto y cualquier otra informacidn necesaria para el andlisis y la
elaboracién de la recomendacidn del analista de la UDE.



4. Presentar la propuesta de capacitacidon y asistencia técnica, para el fortalecimiento y desarrollo
del proyecto, la cual debera ser elaborada en conjunto con la UDE.

5. Especificar si el proyecto presentado es individual o grupal, debiendo indicar para el caso de
los proyectos grupales si operan bajo la organizacidn de alguna figura juridica, permitiéndose
dentro de ellas a: Organizaciones de Desarrollo, Asociaciones microempresarias, Cooperativas,
Centros Agricolas Cantonales, o cualquier otra organizacién de similar naturaleza que
demuestre capacidad y responsabilidad en el manejo de los recursos.

6. Aportar cualquier informacidn adicional que considere pertinente la UDE, la Direccion Ejecutiva
o el Comité Especial, para determinar si el proyecto puede recibir el beneficio de los productos
y servicios desarrollo empresarial.

Periodicidad de la entrega del bien y/o servicio/calendario de entrega de los beneficios:
Créditos:

La colocacién no posee una calendarizacidn fija anual, dado que este componente se administra de
acuerdo con la demanda nacional. El proceso de desembolso de un crédito posee una duracién
promedio de siete dias, a partir del momento en que la Organizacién Intermediaria presenta el
expediente de cada solicitud completo a PRONAMYPE, hasta que los recursos son depositados a la
O.l. para que ésta a su vez realice el pago al beneficiario.

Capital semilla:

La duracién del otorgamiento del beneficio se considerara para un plazo maximo de dos afos, hasta
qgue el proyecto logre su desarrollo, crecimiento y sostenibilidad.

Los desembolsos se realizaran de acuerdo con lo establecido en el plan de inversiones y plan de
desembolsos aprobado.

Capacitacion:

Una vez presentada la solicitud de capacitacidon por una Organizacion Intermediaria o institucidn
publica a PRONAMYPE, transcurre alrededor de un mes para que le sea comunicado a dicha
Organizacién sobre la aprobacién o no de ésta. Pasado ese tiempo transcurre aproximadamente un
mes mas, para realizar las contrataciones e iniciar la capacitacion (previa coordinacién con la O.l. sobre
el momento oportuno y las condiciones de logistica minima que se requieren)

Asistencia Técnica:

Aplican las mismas condiciones que la Capacitacion.



Tramites para acceder al beneficio/ tramites y procedimientos a realizar para que el sujeto del
beneficio seleccionado reciba el beneficio:

Gestion de los Créditos

En todos los casos, los posibles beneficiarios deben hacer sus solicitudes a través de las Organizaciones
Intermediarias que se encuentran activas con el Programa.
Dichas organizaciones se encargan de:

- La identificacidén de personas.

- La seleccién y verificacion de su perfil de pobreza, y de su condicién emprendedora o de
microempresario.

Una vez realizadas las gestiones anteriores, remiten el caso a PRONAMYPE, quien realiza algunas
verificaciones basicas, y gestiona ante del Banco Fiduciario el desembolso de los recursos.

El Banco Fiduciario gestiona internamente lo que corresponda y solicita aplicacidon de desembolso de
recursos al Ministerio de Hacienda, el cual, a través de la Caja Unica del Estado, deposita a la
Organizacién el monto del desembolso.

La Organizacion Intermediaria hace llegar los recursos del Crédito al Beneficiario.
Gestion de Capital semilla:

Los recursos seran colocados directamente a los beneficiarios por la Direccién Ejecutiva del
Fideicomiso, por medio de la UDE (Unidad de Desarrollo Empresarial).

La UDE es la responsable directa de la relacidn con los beneficiarios y las unidades productivas y sus
obligaciones son las siguientes:

e |dentificar y seleccionar a los microempresarios conforme a las condiciones de pobreza
estipuladas en la Ley FODESAF.

e Analizar y aprobar las solicitudes para remitirlas al Comité Especial del Fideicomiso, para su
resolucion definitiva.

e Respaldar las solicitudes con la correspondiente justificacion técnica, financiera y de mercado.

e Dar supervisién y seguimiento a los proyectos aprobados.

e Los desembolsos se realizardn de acuerdo con lo establecido en el plan de inversiones y plan
de desembolsos aprobado (El plan de desembolsos es realizado por la UDE con el beneficiario).
El beneficiario debera presentar a la UDE una liquidacion de gastos previo a la aprobacién del
desembolso siguiente. Todos los desembolsos deberan ser girados directamente al proveedor
de los productos o servicios.



Gestion de las capacitaciones:

En cuanto a los Procesos de Capacitacion, un primer aspecto que hay que aclarar, es que PRONAMYPE
no es quien los imparte, sino que la labor consiste en financiarlos y gestionarlos.

La labor de PRONAMYPE es identificar proactivamente necesidades (de oficio), en los territorios
(dependiendo del recurso humano con el que cuente), especialmente de aquellas localidades con
menor indice de desarrollo; o bien, atender reactivamente, solicitudes remitidas Organizaciones
Sociales Intermediarias, tales como Municipios, Fundaciones, Asociaciones de Desarrollo, etc.

Una de las poblaciones prioritarias a partir del 2016, estd conformada por las personas que han
recibido crédito con recursos PRONAMYPE, en cuyo caso se hace imprescindible una mayor
vinculacién con las Organizaciones Intermediarias de Crédito, con las que se trabaja.

En la gestion de dichas solicitudes, PRONAMYPE comparte esta labor con el Banco Popular y Desarrollo
Comunal que es el Fiduciario del Fideicomiso mediante el cual se manejan los recursos del programa.
PRONAMYPE, previo analisis elabora los “Requerimientos Técnicos” de cada solicitud y el Banco
Fiduciario realiza el proceso de Contratacion.

Una vez adjudicado el Profesional que estard a cargo del proceso, éste entra en contacto con los
responsables de la Organizacidn Intermediaria, para dar inicio al proceso.

La Organizacién Intermediaria es la responsable de aportar toda la logistica requerida, y de acompafiar
el proceso de inicio a fin.

Gestion de la Asistencia Técnica:

Aplica en igualdad de condiciones que la Capacitacion.
Requisitos documentales

a) Componente de Capital Semilla

Para acceder a capital semilla se debe entregar la solicitud a la Unidad de Desarrollo Empresarial y la
informacién concerniente al proyecto:

a) Antecedentes

b) Beneficiarios (nombres-cédulas)

c) Estimacion del nUmero de autoempleo y empleo que genera

d) Justificacidn técnica, econédmica y de mercado que respalde adecuadamente el proyecto y
cualquier otra informacion necesaria para el analisis y la elaboracién de la recomendacién
del analista.

e) Presentar la propuesta de capacitacién y asistencia técnica, para el fortalecimiento y
desarrollo del proyecto, la cual debera ser elaborada en conjunto con la UDE.



f) Especificar si el proyecto presentado es individual o grupal, debiendo indicar para el caso
de los proyectos grupales si operan bajo la organizacién de alguna figura juridica,
permitiéndose dentro de ellas a: Organizaciones de Desarrollo, Asociaciones
microempresarias, Cooperativas, Centros Agricolas Cantonales, o cualquier otra
organizacién de similar naturaleza que demuestre capacidad y responsabilidad para el
manejo de los recursos.

g) Aportar cualquier informacién adicional que considere pertinente la UDE, la Direccion
Ejecutiva o el Comité Especial, para determinar si el proyecto puede recibir el beneficio de
los productos y servicios desarrollo empresarial.

b- Componente de Crédito.

La documentacion para la obtencién de crédito que solicita el beneficiario, se entrega a la Organizacién
Intermediaria y esta la remite a PRONAMYPE, para que el Fideicomiso gire los recursos, se necesita lo
siguiente:

A- Garantia Fiduciaria, el valor reconocido 100% y hasta £10.000.000,00:

Solicitud de desembolso.

Formularios de datos basicos.

Fotocopia de la cédula de identidad, ambos lados del deudor y los fiadores.
Fotocopias de constancias de salarios de los fiadores.

Si es posible Foto del proyecto.

Plan de Inversion.

Flujos de Caja.

Validacion de los fiadores (minimo 2 fiadores)

Luego de que el Fideicomiso realiza el desembolso, la organizacion deberd enviar la siguiente
documentacién.

Solicitud de desembolso.

Original del Pagaré.

Fotocopia de la cedula de identidad, ambos lados del deudor y los fiadores

Estudio de registro de la propiedad a hipotecar.

Podliza de seguro siempre y cuando la construccidn se tome en cuenta para el préstamo. Recibo de pago
al dia de impuestos municipales.

a) En el Registro Nacional, aparece con reservas y restricciones, deben remitir al Fideicomiso
PRONAMYPE, el documento de acuerdo a las citas indicadas en dicho estudio.

b) Todos los documentos de garantias, deben ser constituidas o cedidas a favor del Fideicomiso
02-99MTSS-PRONAMYPE/ Banco Popular.



c¢) La Organizaciéon Intermediaria deberd enviar al Fideicomiso la documentacion del
microempresario en el término de un mes luego de haberles desembolsado.

c) Componente de Capacitacion

1- Formulario de Informacion para Seleccion del Beneficiario (Datos personales, que incluye una
Declaracidon Jurada de la veracidad de los datos consignados, entre ellos el ingreso per capita, que
representa el mas relevante para determinar la condicidn de pobreza, requisito fundamental para ser
beneficiario.

2- Cédula de identidad.

3- Carta de compromiso de los Beneficiarios. (Esta carta tiene el propdsito de fomentar el compromiso
o responsabilidad de los Beneficiarios, en términos de asistencia regular durante el tiempo que dure
cada proceso. Esto con el fin de incidir de alguna manera en que las personas, al ser un servicio
gratuito, tiendan a desertar, o bien a no dar un maximo aprovechamiento.

c) Componente de Asistencia Técnica
Aplican los mismos requisitos del proceso de capacitacion.
Nota importante dentro de los requisitos para gestionar una capacitacién o una asistencia Técnica.

Cabe recordar que las solicitudes de Capacitacién o Asistencia técnica no son presentadas
directamente por los interesados, sino por Organizaciones Sociales, Instituciones Publicas, u otras, que
identifican las personas interesadas, hacen grupos con aquellas que tienen necesidades afines, y son
dichas Organizaciones las que plantean las solicitudes ante PRONAMYPE.

Requisitos Documentales de las Organizaciones Intermediarias de Capacitacion, o de Asistencia
Técnica:

Las Instituciones Estatales, Municipalidades, ONG’s, y otras afines deben presentar los siguientes
requisitos documentales:

a- Formulario de Solicitud, debidamente firmado. La Organizacién consigna datos generales del grupo
a capacitar, ademas de otra informacion necesaria para realizar el proceso de contratacion de los
Profesionales que desarrollaran los cursos, asi como para definir costos de cada proceso. Para llenar
este formulario, la Organizacién debe sustentarse en los datos recopilados a través del formulario de
“Informacién de Seleccién de Beneficiarios”.

b- Lista en Excel, con informacidn basica de las personas que forman el grupo (nombre completo-
cedula)



Ambos requisitos documentales deben remitirse a PRONAMYPE en forma fisica, o en digital via correo
electrénico, debidamente firmados).
Temporabilidad de los beneficios.

En relacidn al Crédito:

Los créditos estan vigentes conforme a los plazos de pago en que fueron establecidos.

En relacién a Capital Semilla:

La capital semilla se brindara por un plazo maximo de dos afos, hasta que el proyecto logre su
desarrollo, crecimiento y sostenibilidad.

En relacidn a la capacitacion y asistencia técnica.
Los servicios brindaran en el tiempo necesario y estimado por la Organizacidn Intermediaria,
beneficiarios de la Unidad de Desarrollo, para satisfacier la necesidad del beneficiario que varia segun

las condiciones particulares de cada grupo, que se expresara en un contrato.

Sujeto del beneficio:

Personas emprendedoras, o con microempresas en marcha.



