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FICHA DESCRIPTIVA PROGRAMA PROTECCION Y ATENCION DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES
PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA
1/1/2021

Fecha de rige

Nombre del programa: Proteccion y Atencion de los nifios, nifas y adolescentes.

Institucion a cargo: Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

Norma legal creacion del programa:

e Constitucion Politica de Costa Rica
e Ley Organica del Patronato Nacional de la Infancia (N° 7648, 1996)
¢ Ley de Fomento de la Lactancia Materna (Ley N° 7430 de 1994)
e Ley de Pensiones Alimentarias (Ley N° 7654 de 1997)
¢ Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente (Ley N° 7735 de 1997)
e Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (Ley N° 7600 de
1996)
e Ley Contra la Violencia Doméstica y sus reformas (Ley N° 7586 de 1996)
e Ley de la Tarjeta de Identidad para los costarricenses mayores de 12 afios y menores
de 18 afos (Ley N° 7688 de 1997)
e Ley de Promocién de Igualdad Social de la Mujer (Ley N° 7412 de 1990)
e Ley de Paternidad Responsable (2001)
¢ Ley General de la Persona Joven (N° 826, 2002)
e Creacidén de la Policia Escolar y de la Nifiez (Ley No. 8449)
e (Cddigo Procesal Contencioso Administrativo (Ley 8508)
e Ley General de la Administracion Pablica (Ley 6227)
¢ Ley General de Control Interno (Ley 8292)
e Ley contra la corrupcién y el enriquecimiento ilicito (Ley 8422)
e Ley de Justicia Penal Juvenil No. 7576
e (Codigo Fiscal (Ley 8)
e (Cddigo Civil (Ley 63)
e Ley General de Espectaculos publicos, materiales audiovisuales e impresos (Ley7440)
e Ley de transito por vias publicas y terrestres (Ley 7331)
e Ley de Juegos (1387)
e Ley contra el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia (Ley No. 7476)
e Ley General de Salud (No. 5395)
e Ley de Armas y Explosivos (No. 7530)
e Ley de Licores (Ley 10)
e Ley de opciones y naturalizaciones y sus reformas (Ley 1155)
e Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (Ley 7 y sus reformas)
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e Ley sobre estupefacientes y actividades conexas (Ley 7093)

e Ley de la Jurisdiccion Constitucional (Ley 7135)

e (Cddigo de Ninez y Adolescencia (N° 7739, 1998) Articulo 184°- Creacion: Créase el Fondo
para la nifiez y la adolescencia, que tendra como objetivo financiar, en favor de las personas
menores de edad, proyectos que desarrollen acciones de proteccion integral de base
comunitaria, y de ejecucion exclusivamente comunitaria e interinstitucional.

e Articulo 179°- Integracion y actuacion: Las Juntas de Proteccion a la Nifez y la
Adolescencia, adscritas al Patronato Nacional de la Infancia, conformaran el Sistema
Nacional de Proteccion Integral y actuardn como Organos locales de coordinacion y
adecuacion de las politicas publicas sobre la materia. Ademas de los integrantes sefialados
en la Ley Organica de la Institucion, cada Junta contara con un representante de la
poblacion adolescente de la comunidad, quien debera ser mayor de quince afios y actuara
con voz y voto. Las reglas para nombrarlo se establecerdn en el reglamento respectivo.

. Articulo 180°- Otras funciones: Las Juntas de Proteccion deberan: Promover el
respeto a los derechos de las personas menores de edad de la comunidad por parte de
las instituciones, publicas y privadas, ejecutora de programas y proyectos de atencion,
prevencion y defensa de derechos; asi como el respeto a las garantias procesales que les
correspondan en los procedimientos administrativos en que sean parte. Conocer de los
informes que deberdn remitirle trimestralmente las oficinas locales del Patronato Nacional
de la Infancia, relativos a la situacion de nifios y adolescentes a partir de los casos
atendidos y los programas desarrollados por ellas. Deberan evaluar dichos informes,
emitir recomendaciones y divulgarlas en la comunidad respectiva, por medio de
publicaciones, actividades publicas y otros medios que se consideren apropiados.
Emitir las recomendaciones vy sugerencias que estime necesarias para garantizar el
respeto a los derechos de nifios y adolescentes, tanto a entidades publicas como privadas
locales, como a particulares que ejecutan programas y proyectos de atencion y defensa.

e Ley No. 7648, Articulo 34: La Direcciéon Nacional de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, girard, a favor del Patronato, un 4% del Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares. La Contraloria General de la Republica vigilara el cumplimiento
de esta norma. Reformado mediante Ley No. 8783 en el afno 2009 reduce el porcentaje a un
2.59%.

e Articulo 179 Integracion y Actuacion
e Ley No. 9100, Reforma que autoriza los gastos operativos para los programas

sustantivos del PANI y la no devolucién del superavit cuanto se justifiquen los fondos para
la continuidad de los programas.

Marco normativo internacional:

e Convencion sobre los Derechos del Nifio (Ley N° 7184, 1990)
e Protocolo Facultativo a la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a
la participacién de nifios en los conflictos armados (Ley No. 8247, 2003)

2



s s o FODESAF
DESARROLLO SOCIAL Y

e Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a
la Venta de Ninos, la Prostitucién Infantil y la Utilizacion de los Nifios en la
Pornografia, es ratificada por Costa Rica (Ley No. 8172, 2002)

e La Convencion Contra la Delincuencia Organizada Transnacional (Ley 8302, 2002)
e Protocolo contra el Trafico Ilicito de Migrantes por tierra, mar y aire
que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Trasnacional (Ley No. 8314, 2002)

e Convenio Sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de

Menores de la Conferencia de la Haya sobre Derecho Internacional Privado (1998)
e Convenio de La Haya Sobre la Proteccion de los nifios y Cooperacion en
Materia de Adopcion  Internacional de la Conferencia de la Haya sobre Derecho
Internacional Privado (1996)
e Convenio 138 de OIT sobre la Edad Minima de Admision al Empleo (1974)
e Convenio 182 de la OIT sobre "La Prohibicion de las Peores Formas de
Trabajo
e Infantil y la Accion Inmediata para su Eliminacion” (2001)
e Convencion Interamericana sobre obligaciones alimentarias (Ley 8053)
e Convencion Interamericana sobre restitucion internacional de menores (Ley 8032)
e Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y nifos que complementa la convencion de las Naciones unidas contra la
delincuencia organizada transnacional (Ley 8315)
e Convencion interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer (Ley 7499 Convencion de Belem do para)
e Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra
la mujer
e Convenio relativo a la proteccion del nifio y a la cooperaciéon en materia
de adopcidn internacional. Ley 7517
e Recomendacion 146 de OIT sobre la edad minima de admision al empleo
e Aprobacion del Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos
del nifo relativo a la venta de nifios, la prostituciéon infantil y la utilizacién de los
nifos en la pornografia.(Ley 8172)
e Reglas Minimas de Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia
de Menores. Adoptadas por la Asamblea General en su Resolucion 40/33 de 28
noviembre de 1985 (Reglas de Beijing)

e Directrices de Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil

aprobadas por la Asamblea General.
e Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de
Libertad, Resoluciéon 45/113 de 02 abril de 1991

Reformas legales:

e Ley No. 7899 - Reformas al Cddigo Penal. Ley contra la Explotacidon Sexual de las

¢ Personas Menores de Edad

e Ley No. 8002 - Abusos sexuales contra personas menores de edad. Reforma de los
art. 161 y 162 del Cddigo Penal Ley No. 8143 - Adicion de un parrafo segundo al
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articulo 174 del Codigo Penal, para penalizar la difusion por cualquier medio de
material pornografico o erdtico en el que aparezcan menores de edad o su imagen.
Ley No. 8237- Entrada de menores extranjeros al pais. Regular su entrada cuando
haya indicios de que se encuentran en riesgo de Explotacion Sexual Comercial
(Reforma al art. 17 del Codigo de Ninez y Adolescencia).

Ley No. 8200 - Modificacion de la Ley No. 7425, Registro, Secuestro y Examen de
Documentos Privados e Intervencion de las Comunicaciones, para permitir la
intervenciéon de las comunicaciones en las investigaciones relacionadas con delitos
que tengan que ver con explotacion sexual comercial de menores.

Ley No. 8178 - Autoriza a la CCSS para que done las placas fotograficas expuestas,
liquidos fijadores y residuos solidos a la Asociacion para el Desarrollo Social y
Humano y otras ONG para el financiamiento de programas de cuidado residencia y
el tratamiento terapéutico para nifas y nifnos victimas del abuso sexual.

Ley 8654 de 1-6-2008 Derechos de los Nifios, Ninas y Adolescentes a la disciplina
sin castigo fisico ni trato humillante

Ley de Contratacion Administrativa y sus reformas (Ley 7494).

Cddigo de Familia Ley 5476 y sus reformas

¢ Cddigo Procesal Penal No. 7594 y sus reformas
e Cddigo de comercio y sus reformas (Ley 3284)
¢ Cdédigo Procesal Civil y sus reformas (Ley Regulacion de horarios de funcionamiento

en expendios de bebidas alcohdlicas (Ley 7633)

¢ Cdédigo de Trabajo y sus reformas (Ley 2)
e Ley de proteccion al ciudadano de exceso de requisitos y tramites administrativos

(Ley 8220)

e Ley de notificaciones judiciales (Ley 8687)

Decretos y reglamentos:

Reglamento de control y regulacion de los locales que ofrecen servicio publico de
Internet (Decreto Ejecutivo No. 31.763)

Reglamento de funcionamiento de las salas de videojuegos o juegos cibernéticos y
la clasificacion de los juegos segun el nivel de violencia (Decreto No. 31.764)

Decreto No. 29220-MTSS, Reglamento para la contratacion laboral y condiciones
de salud ocupacional de las personas adolescentes (2001)

Reglamento al Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (Decreto Ejecutivo
No. 33.028)

Reglamento para los procesos de adopcion nacional e internacional (2006)
Impedimento del ingreso al pais de extranjeros vinculados con la comisién de
delitos sexuales contra Ninos, Nifias y Adolescentes (Decreto Presidencial No.
29967-G)

Reglamento para la autorizacidn de permisos de salida del pais de personas
menores de edad. Publicado en la Gaceta N° 78 el 23 de abril del 2008

Reglamento del Consejo Paritario de Proteccion Especial a Personas Menores de
Edad. Publicado en la Gaceta N° 105 del 2 de junio del 2008
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¢ Reglamento para los procesos de Adopcion Nacional e Internacional. Publicado en
la Gaceta N°® 112 del 1 de junio del 2008

¢ Reglamento autéonomo de la Defensoria de los habitantes de la Republica NO. 231-
DH

¢ Reglamento de las empresas de hospedaje turistico (No. 11217)

¢ Reglamento de Contratacion Administrativa del Patronato Nacional de la Infancia

¢ Reglamento Auténomo de Trabajo del Patronato Nacional de la Infancia
e Manual de Procedimiento Administrativo

Antecedentes del programa:

El Patronato Nacional de la Infancia fue creado mediante la Ley ntiimero 39, del 6 de agosto
de 1930, como dependencia de la Secretaria de Prevision Social, siendo su precursor el
profesor Luis Felipe Gonzalez Flores. Se establecio el 6 de setiembre de ese afio, y la primera
Junta Directiva quedd compuesta por los miembros propietarios: Alejandro Alvarado
Quirds (Vicepresidente), Miguel Obregéon Lizano, Justo A. Facio, Luis Felipe Gonzalez
Flores (Presidente) y Mario Lujan Ferndndez, y los miembros suplentes: Maria Isabel

Carvajal, Alejandro Montero Segura y Horacio Acosta Garcia (Secretario).

Desde ese entonces se definid que su funcidén principal es velar por la conservacion,
desarrollo, desenvolvimiento y defensa del nifio, nifia y adolescente, desde el &mbito moral,
intelectual, fisico y social. Esta ley también estipulo la posterior redaccion de un reglamento,
que se hizo efectivo el 18 de noviembre de 1931, y se fortalecio con la aprobacion del Cédigo
de la Infancia del 25 de octubre de 1932, encaminado a la regular las situaciones juridico-
sociales referentes al nifio.

Desde la creacion del PANI hasta 1940, la accion institucional se enmarco en la atencion de
las personas menores de edad, algunos con tendencias delictivas y otros en situaciéon de
pobreza y de atencidn especial; también se dio a la tarea de fomentar el surgimiento de
agrupaciones sociales de proteccion a la infancia.

Después de los hechos politicos — sociales de 1948 y mediante la participacion del profesor
Gonzalez Flores en la Asamblea Nacional Constituyente, el PANI logra la consagracion de
su autonomia. En 1949 quedd establecida en el Articulo 55 del Capitulo de las Garantias
Sociales de la Constitucidon Politica de la Republica de Costa Rica, como una institucion
auténoma para la proteccion especial de la madre y del menor, contando con la
colaboracion de las otras instituciones del Estado.

Ley Orgéanica del PANI del 28 de mayo 1964, modernizé juridicamente la institucidon para

que respondiera a las demandas sociales. El afio de 1974 fue de trascendental importancia

pues, por un lado, se promulgd el Cédigo de Familia y por otro, se cred el Fondo de

Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. Dicho Fondo destind recursos econdmicos a

programas y servicios de instituciones del Estado que tenian a cargo programas de ayuda

social. Asi el PANI se convirtié en beneficiario al impulsar programas de desarrollo social
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y de asistencia directa a la familia.

En la década de 1980 el PANI modificé la estructura organizacional. Se desarrollé un
enfoque de la intervencion institucional con una marcada divisién territorial en la
prestacion de los servicios.

El 9 de diciembre de 1996, surge una nueva Ley Organica de la Institucion que significo el
replanteamiento de la entidad como la institucion estatal rectora en la atencion, proteccion,
promocién y restauracion de los intereses y derechos de la nifez y adolescencia. Se
incorporaron modelos de atencidon mads integrales y personalizados y se impulsaron
estrategias para que las comunidades desarrollaran esquemas en la solucion de los
problemas que afectaban a los nifios y adolescentes.

En el afio de 1998 se promulgd el Cdodigo de la Nifiez y la Adolescencia, mediante el cual
se regularon los derechos de las personas menores de 18 anos esto en clara consonancia
con leyes internacionales en esta materia tales como las emanadas por Ila
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). También se establecié el Consejo Nacional
de la Ninez y la Adolescencia, cuya presidencia la ejercia el PANI y que, entre otros
aspectos se encargaria de coordinar los esfuerzos y labores de las instituciones
gubernamentales que trabajan sobre la tematica.

De trascendental importancia fue la designacion de la Presidencia Ejecutiva del PANI como
Ministra de la Nifiez y la Adolescencia (rango de Ministro de Estado sin cartera), el 11 de
junio del afio 2002. En el marco de esta nueva jerarquia institucional, destaca la declaracion

de la ninez como una prioridad nacional, por parte del Poder Ejecutivo.

Las acciones institucionales a inicios del Siglo XXI se encaminan a brindar nuevas
oportunidades y servicios que permiten cerrar la brecha de las situaciones que violentan los
derechos de la nifiez y adolescencia. El Patronato Nacional de la Infancia es la institucién
rectora y lider en materia de los derechos y en la prestacion de los servicios en favor de la
nifiez y la adolescencia, en este sentido representa la institucion ptiblica y social de mayor

vigencia en el pais.

De acuerdo a lo establecido en el Plan Estratégico institucional (PEI) para el afio 2019-2022 la
estructura presupuestaria y programatica estd conformada de la siguiente forma: Programa
01 Actividades Centrales. Programa 02 Proteccién, Programa 03 Atencién, Programa 04
Promocion, Prevencion y Comunidad, Programa 05 Desarrollo Estratégico. En ese sentido la
parte programatica de la institucidn requiere accionar en otros campos e innovar en la
prestacién de servicios. Ademads, con la finalidad de mejorar la gestiéon en materia de
presupuesto a nivel institucional es que se considerd estratégico ir incorporando nuevas
acciones, proyectos con sus respectivos recursos financieros de tal forma que sea posible
medir en el tiempo la gestion que se realiza y la ejecucidn de los recursos que se les asignan

a cada uno de ellos. Su implementacion exigird nuevas estrategias y abordajes que permitan
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darle a la entidad un nuevo aire, un &mbito de trabajo claro y concreto en cudnto a metas e

indicadores, asi como un fortalecimiento significativo del trabajo de caracter

interinstitucional e intersectorial que la institucion debe llevar a cabo.

Los objetivos estratégicos se convierten en los pilares de accion de la entidad y que se
describen a continuacion:

1. Ejercer la rectoria técnica, con el fin garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes.

2. Fortalecer la gestion del talento humano que permita mejorar la cultura de servicio, la

identificacion con la institucion y una sana rendicion de cuentas.

3. Mejorar la calidad de los servicios prestados por el PANI con énfasis en la atencion de
denuncias y la respuesta institucional para garantizar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

4. Desarrollar los sistemas de informacidn necesarios para reducir tiempos de espera,
mejorar la accesibilidad, transparencia, estandarizacion y calidad de los servicios

brindados por la institucion.

Mejorar la infraestructura fisica institucional en los servicios de atencion local y proteccion
especial a través de un fideicomiso de obras institucional.

Unidad Ejecutora:

Gerencia Técnica Institucional (Nivel Central, Direcciones Regionales, Oficinas Locales y
Juntas de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia). Con el apoyo de las dependencias
asesoras y administrativas institucionales.

Autoridad responsable de la ejecucion del Programa:

Gladys Jiménez Arias. Ministra de la Nifiez y la Adolescencia, Presidenta Ejecutiva del
Patronato Nacional de la Infancia.

Seccion: Teléfono-Email

Teléfonos: 25-23- 08-37  25-23-07-13
Correo electrénico: presidencia@pani.go.cr


mailto:presidencia@pani.go.cr
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Ministra de la Nifiez y la Adolescencia, Presidenta Ejecutiva: Gladys Jiménez Arias.

Teléfono: 25-23-07-13

Email: gjimenezar@pani.go.cr

Gerente de Administracion: Guiselle Zaniga Coto

Teléefono: 25-23-07-11

Email: gzufiiga@pani.go.cr

Asesoria Juridica: Cristian Carvajal

Telefono: 25-23-07-14

Email: ccarbajal@pani.go.cr

Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional: Ricardo Solano Gamboa

Telefono: 25-23-07-12

Email: rsolano@pani.go.cr

iGerencia Tecnica: Eduardo Montero Gonzalez

Telefono: 25-23-08-93

Email: emontero@pani.go.cr

Administracion de Presupuesto: Oscar Cordero Fernandez

Teléfono: 25-23-08-65

Email: ocordero@pani.go.cr

—

Depar{amen{n Financiero Contable: Oscar Cascante Espinoza

Teléfono: 25-23-08-56

Email: ocascante@pani.go.cr

Directores (as) Regionales:

San José Central: Andrea Ceciliano Fernandez

Teléefono: 22-58-66-13

Email: aceciliano@pani.go.cr

Region San José Sur: Fernando Ching Chang

Teléefono: 25-23-20-12

Email: fching@pani.go.cr

Region Alajuela: Yorleny Mora Acunia

Teléfono: 24-30-04-78

Email: ymora@pani.go.cr
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Region Cartago: Eduardo Arrieta Vega

Telefono: 25-53-20-92

Email: earrieta@pani.go.cr

Region Heredia: Yamileth Masis Beita

Telefono: 22-38-30-10

Email: regionheredia@pani.go.cr

Pacifico Central: Flor Jara Sanchez

Telefono: 26-64-41-76

Email: regionpacifico@pani.go.cr

Huetar Norte: Maria Amalia Chaves Peralta

Teléfono: 24-60-07-83

Email: huetarnorte@pani.go.cr

Huetar Caribe: Wendy Acuna Valverde

Teléfono: 27-95-17-11

Email: wacuna@pani.go.cr

Region Brunca: Yolanda Barrantes Villarevia

Teléfono: 27-72-21-95

Email: rbrunca@pani.go.cr

Region Chorotega: Maribel Pefia Leiva

Teléfono: 26-66-51-23

Email: rchorotega@pani.go.cr

Fecha de inicio: 1975
Objetivo general del programa:

Contribuir al fortalecimiento de los servicios institucionales, mediante el mejoramiento de la
cobertura y calidad de los servicios de atencién integral y proteccion especial que se brinda a
la nifiez y adolescencia, con la participacion de instancias internas de la institucion, familia,
comunidad y estado.

Objetivos especificos del programa:

1. Garantizar los derechos del desarrollo integral y la proteccion de las personas menores de
edad en condiciéon de pobreza y pobreza extrema, desarrollando intervenciones oportunas y
eficientes, acordes al modelo de gestién de procesos atencionales.

2. Garantizar el funcionamiento de los programas de cuido y atencion integral dirigidos a
personas menores de 12 afios edad en condicidn de pobreza y pobreza extrema, a través de
las organizaciones no gubernamentales.
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3. Fortalecer una cultura de reconocimiento, respeto y cumplimiento de los derechos de la nifiez
y la adolescencia con la participacion de las instancias que conforman el Sistema Nacional de
Proteccion Integral.

Contribucion del programa con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022, las prioridades de
la Administracion Alvarado Quesada (prioridad cantonal, Estrategia Puente al Desarrollo e
indice de Pobreza Multidimensional), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el
Plan Operativo Institucional (POI):

Variable del Indice de Pobreza Multidimensional al que responde el programa.

En el PANI para la distribucion de oficinas se toma en consideracion los distritos prioritarios, de
las oficinas es donde salen los servicios que se financian con FODESAF, asimismo se hace el
reporte de la matriz IPM con su vinculacion al PND de forma anual.

Los Mapas Sociales y el Indice de Pobreza Multidimensional son instrumentos que tienen el
proposito de apoyar la adecuada seleccion de los beneficiarios por parte de los programas
sociales. Atendiendo a las metas iii) y v) del PND-IP 2019-2022, se tomaran en cuenta los
distritos considerados como prioritarios por la Estrategia Puente al Desarrollo, y se adoptaran
los resultados del Indice de Pobreza Multidimensional (IPM), como criterios para la distribucién
de recursos.

Este programa responde al Indice de Pobreza Multidimensional mediante su dimensién de

Proteccién Social, tal como cita textualmente el Indice (INEC):

La proteccion social, concepto para el cual no existe una tnica definicion, se refiere a aquellas
acciones que realizan los diferentes actores de la sociedad, pero especialmente el Estado, para
proteger a aquellas poblaciones que se encuentran en vulnerabilidad y con ello, aminorar dicha
situacion. Si bien es cierto que la pobreza muchas veces no contempla sexo ni edad, también es
cierto que algunos grupos poblacionales se encuentran en una condiciéon de vulnerabilidad
mayor que otros.

Este es el caso de la poblacidn con discapacidad, de las personas adultas mayores, entre otros.
Estos son grupos que, por el contexto social del pais, ven reducido el acceso a ciertas garantias

sociales e individuales.

Debido a esto, se han creado politicas publicas focalizadas, las cuales buscan atender a estos
sectores de la poblacion y proporcionarles herramientas para poder incorporarse activamente a

ciertos &mbitos como por ejemplo el mercado laboral o el sector educativo.
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Este es el caso de los programas técnicos del Instituto Nacional de las Mujeres, del programa
Pobreza y Discapacidad del Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial, del
programa Construyendo Lazos de Solidaridad del Consejo Nacional de la Persona Adulta
Mayor, de la Red Nacional de Cuido, entre otros.

Esta dimension del IPM, centra la atencion en cuatro poblaciones especificas: la primera infancia,
la poblacion adulta mayor, las personas con discapacidad y las personas fuera de la fuerza de

trabajo por obligaciones familiares.

Obijetivos de Desarrollo Sostenible coincidentes con la Ley 8783 a los que contribuye el programa.

El PANI tiene como compromiso aportar al cuamplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible
16, esto ya que la institucion forma parte del grupo enlace para ODS del Sistema de Estadistica
Nacional del INEC:

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan

cuentas.

Lo anterior mediante uno de sus indicadores, mismo que se encuentra en proceso de valoracion

para ajustarlo de acuerdo a la realidad institucional y que corresponde a:

16.2.1 Proporcion de nifios de 1 a 17 afios que sufrieron algin castigo fisico o agresion psicologica
por los cuidadores en el mes anterior

Cobertura geografica:
Nacional. E1 PANI cuenta con 10 Direcciones Regionales y 52 Oficinas Locales:

Regién Chorotega: Liberia, Cafias, Santa Cruz, Nicoya.

Region Brunca: Pérez Zeleddn, Osa, Golfito, Corredores, Buenos Aires, Coto Brus.
Region Pacifico Central: Puntarenas, Barranca, Quepos, Orotina, Garabito, Paquera.
Region Huetar Norte: San Carlos, Los Chiles, Upala.

Region Huetar Atlantica: Limon, Talamanca, Siquirres, Pococi, Cariari.

Regién Alajuela: Alajuela, Alajuela Oeste, San Ramon, Naranjo, Grecia.

Region Heredia: Heredia Norte, Heredia Sur, San Pablo, Sarapiqui.

© N o O wDdhRE

Region San José Central: Guadalupe, Vasquez de Coronado, Uruca, Pavas, San

José Oeste, Tibas, San José Este.

9. Region San José Sur: Desamparados, Aserri, Santa Ana, Alajuelita, Puriscal, San
Miguel. Hatillo.

10. Regidén Cartago: Cartago, Paraiso, Turrialba, Los Santos, La Union.
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Caracteristicas de la ejecucion:

Denuncia: En este proceso se analizara la consulta, referencia o denuncia, se efectuara
entrevista detallada; asi como consultas internas o externas que permitan obtener
informacion, brindar orientacion, contencion y fundamentalmente realizar un filtraje
especializado de las situaciones, valorando la existencia o no de situaciones violatorias
de derechos, de factores de riesgo y protectores relacionados con las personas menores
de edad (PME).

Ante el conocimiento o denuncia de situaciones de Riego Inminente o Mayor
Vulnerabilidad (alto riesgo para la integridad fisica y emocional de la persona menor de
edad, y que pueden requerir su proteccion inmediata (separacion de su familia), se debe
llevar a cabo una Investigacion Preliminar previo a determinar la ruta de atencion, la
cual debe ser realizada por el(los) profesional(es) responsable(s) del Andlisis Técnico.
Dicha Investigacion Preliminar se hard con el propodsito de verificar o  descartar
los hechos denunciados o conocidos de los cuales se presume que la persona menor de
edad se encuentra en Riesgo Inminente o Mayor Vulnerabilidad, y tomar las
decisiones pertinentes de acuerdo a los procedimientos establecidos, en salvaguarda del
interés e integridad de la(s) persona(s) menor(es) de edad.

Atencion psicoldgica: El Proceso de Atencién Psicosocial se brindard a través de 4
servicios: 1. Asesoria y Orientacion, 2. Atencion Psicoterapéutica, 3. Atencion Social a la
Familia, 4. Procesos Socioeducativos.

Estos servicios los realizardn los profesionales en Trabajo Social, Psicologia o ambas,
seglin especialidad requerida, quienes pueden realizar interconsultas con el profesional
en Derecho, los(as) profesionales en Promocion Social y otras disciplinas profesionales.
El profesional asignado para brindar los servicios de Atencidon Psicoterapéutica y
Atencion Social a la Familia debe elaborar el Plan de Intervencion el cual debe
incluir un cronograma.

En este Proceso de Atencion Psicosocial el profesional(es) asignado(s) debe(n)
desarrollar acciones de anadlisis, orientaciony asesoria; de identificacion y activacion
de redes comunales e institucionales para propiciar la incorporacion a grupos
socioeducativos o formativos que se estén desarrollando en estas instancias; de acciones
preventivas- formativas relacionadas con derechos, deberes y obligaciones de las
personas menores de edad, a padres-madres, tutores(as), encargados(as) o
responsables de la persona menor de edad. Lo anterior, a través de intervenciones
individuales, grupales, charlas, talleres, entre otras modalidades de accién participativa.

Proceso especial de proteccion: El Proceso Especial de Proteccion debe ser tramitado en las
Oficinas Locales, de conformidad con lo estipulado en el articulo 129 del Cddigo de la Nifiez
y la Adolescencia, siendo el(la) profesional en Derecho el Organo Director del
Procedimiento, desde su inicio hasta su fin en Sede Administrativa.
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El Proceso Especial de Proteccidon, es un conjunto de procedimientos destinados a la
proteccion y garantia de los derechos de las personas menores de edad y tiene como objetivo
conocer, tramitar y resolver denuncias o hechos conocidos contra toda acciéon u omision,
faltas o abusos cometidos por el Estado, la sociedad, madres, padres, tutores (as),
encargados (as) o responsables de las personas menores de edad, e incluso de estos ultimos
en contra de si mismos, que constituyan amenazas o violacion de los derechos de las
personas menores de edad, salvo en materia penal.

Por otra parte, mediante este proceso se tramitara (siempre y cuando no exista previamente
un pronunciamiento judicial o atin con la existencia de éste, si se presenten hechos nuevos
posteriores a la sentencia) la suspension del régimen de visitas, la suspension del cuido, la
guarda y el deposito provisional, la suspension provisional de la administracion de bienes
de las personas menores de edad, asi como dictar cualquier otra medida que proteja los
derechos reconocidos en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia Articulo 131 CNA).

Otros procesos o acciones administrativas tramitadas a lo interno y externo de la oficina local
y de los cuales es beneficiaria la poblaciéon menor de edad

Las alternativas de proteccion que ofrecen las Organizaciones no Gubernamentales con
permiso de funcionamiento para la atencion de cada persona menor de edad, para ser
utilizado en la atencidon integral en las dreas de cuidado diario, salud, recreacion,
educacion y atencion profesional.

Mecanismos de corresponsabilidad:
Denuncias: Personas menores de edad cuyos derechos se encuentran en riesgo social o en
condiciones de vulnerabilidad, aunque el PANI por su naturaleza juridica esta obligado a

atender a todas las personas menores de edad.

Residencias transitorias (Albergues del PANI): Personas menores de edad que requieren de

servicios de proteccion temporal mientras sus familias logran modificar su situacion y

puedan garantizar la reintegracion segura de los nifios, nifias y adolescentes a ésta.

Centros infantiles de atencion integral (CIDAI)

Brinda un subsidio para la atencion de cada persona menor de edad, el mismo debe ser
utilizado para que se brinde atencion integral en las dreas de cuidado diario, salud,

recreacién, educacion y atencién profesional.

Juntas de proteccién a la nifiez y adolescencia
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Las actividades de las Juntas de Proteccion a la nifiez y adolescencia orientadas a promover,
liderar la articulacion y funcionamiento del Subsistema local de proteccion a la nifez y la
adolescencia, coordinando, integrando y desarrollando acciones con las diferentes
instituciones representadas localmente, asi como con organizaciones no gubernamentales,
Comités Tutelares y la participacion de las personas menores de edad.

Asimismo, se establecen acciones de prevencion en las familias, las comunidades e
instituciones publicas y privadas con el proposito de disminuir los factores de riesgo, de
violacion de los derechos de las personas menores de edad y promover entornos de
proteccion para la poblacion.

Recurso humano involucrado en la gestion y ejecucion:
¢ Coordinador (a) regional:

El cargo Coordinador Regional funge como asesores y supervisores en la region, siendo los
encargados de trasladar e implementar las politicas, directrices que emanan de la
direccién superior, la Gerencia y las Areas Técnicas y Administrativo - Financiera. Las
coordinaciones regionales son las encargadas de las labores de planeamiento, direccion,
coordinaciéon y supervision de actividades de gran dificultad, consecuentemente las
responsabilidades, requisitos y otras caracteristicas del cargo son mayores.

e Coordinador (a) de oficina local:

El coordinador de Oficina Local funge como encargado de la ejecucién de labores
profesionales en las diferentes dreas que garantizan la promocion, atencion, defensa y
proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia en una zona geografica especifica. El
coordinador de Oficina Local es el encargado de planeamiento, direccion, coordinaciéon y
supervision de tareas dificiles por lo que las responsabilidades son mayores.

¢ Psicologa (o0):

El nivel “B” del cargo de Psicologo del PANI funge como encargado de la ejecucion de
labores profesionales del mas alto grado de dificultad en el campo de su especialidad,
mientras que el de nivel “A” funge como encargado de la ejecucion de labores de
considerable complejidad en el campo de su especialidad. Esta diferencia en el grado de
complejidad de sus labores determina las diferencias en las responsabilidades y
experiencia requerida para cada nivel.

¢ Trabajador (a) Social:

El nivel “B” de Trabajador Social del PANI funge como encargado de la ejecucién
de labores profesionales del mas alto grado de dificultad en el campo de su especialidad,
mientras que el nivel “A” funge como encargado de la ejecucién de labores de
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complejidad en el campo de su especialidad. Esta diferencia en el grado de complejidad de
sus labores determina las diferencias en las responsabilidades y experiencia requerida
para cada nivel.

¢ Abogado (a):

El nivel “B” del cargo Abogado del PANI funge como encargado de la ejecucion de
labores profesionales del mas alto grado de dificultad en el campo de su especialidad,
mientras que el nivel “A” funge como encargado de la ejecucién de labores de
considerable complejidad en el campo de su especialidad. Esta diferencia en el grado de
complejidad de sus labores determina las diferencias en las responsabilidades y
experiencia requerida para cada nivel.

¢ Administrador (a):

El nivel “B” funge como encargado de la ejecucion de labores profesionales del mas alto
grado de dificultad en el campo de su especialidad, mientras que el nivel “A” funge como
encargado de la ejecucion de labores de considerable complejidad en el campo de su
especialidad. Esta diferencia en el grado de complejidad de sus labores determina las
diferencias en las responsabilidades y experiencia requerida para cada nivel.

e Promotor (a) Social:

Realizan una labor de gran relevancia a nivel preventivo y educativo de las familias,
jovenes, centros educativos y otras instituciones relacionadas con los nifios, nifias y
adolescentes a nivel nacional. Les corresponde dirigir, coordina y supervisa la creacion,
divulgacion y promocion de proyectos especificos que desarrollan las Juntas de
Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia, Juntas Cantonales y Comités Tutelares de la
jurisdiccion de la Oficina. También organiza, coordina, supervisa y participa en la
elaboracion y preparacion de material divulgativo en materia de prevencion y promociéon
que realiza la institucion.

¢ Apoyo administrativo:

Son participes de la labor sustantiva, ya que son las primeras personas que reciben a los
usuarios directamente via telefénica o personal, brinddndoles un servicio inmediato,
atendiendo y resolviendo las consultas, recolectando datos de las denuncias, asi como la
atencion de personas menores de edad en circunstancias angustiantes y tensas segun la
problematica social presente.

Adicionalmente les corresponde custodiar a las personas menores de edad mientras se
realiza el ingreso o egreso a las respectivas alternativas de proteccién. También brindan
contenciéon emocional de usuarios, mientras son recolectados los datos iniciales y son
remitidos a la respectiva area de trabajo.
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e Chofer:

Laboran conjuntamente para la parte sustantiva, correspondiéndole: la operacién y
conduccion de diversos vehiculos livianos y pesados (buses y busetas) para actividades
operativas en Oficinas Locales y los albergues.

Las funciones del Chofer del PANI no solo se limitan a la operacion de vehiculos livianos y
semipesados (busetas) ya que le puede corresponder el traslado nifios, nifias y adolescentes a
diferentes lugares del pais, como a centros educativos y centros de salud, diferentes
juzgados del Poder Judicial, asi como para participar y asistir a actividades recreativas,
culturales y deportivas u otros que se requieran para los menores de edad, velando por la
seguridad y la integridad fisica de los mismos.

Trasladan personas menores de edad los cuales utilizan equipo médico tales como; oxigeno,
sondas, sillas de ruedas etc. por lo que debe tener la preparacion y sensibilidad segun el
caso.

e Personal de cuido directo:

Le corresponde coordinar, supervisar, controlar y ejecutar atencion a los nifos, nifias y
adolescentes ubicados en un albergue, para lo cual debe desarrollar labores especializadas
dificiles y variadas de atencion integral a los nifios y al hogar a su cargo.

El personal de cuido directo es el encargado de dirigir, coordinar, supervisar, controlar y
ejecutar labores especializadas de gran dificultad en una diversidad de asuntos
relacionados con atencién integral a nifios.

Sistema de monitoreo:

Tanto en las dimensiones financieras como técnica se realizan procesos periddicos de
evaluacion.

En lo técnico se consigna en un informe anual de supervision sobre la gestién desarrollada
por cada uno de los programas, principalmente en funcién de las actividades contenidas
en su plan de trabajo anual. Uno de los principales productos de este informe es el
cumplimiento de las recomendaciones que se han realizado en proceso de
supervisiones orientadas a favorecer la implementacion y el fortalecimiento del modelo
de atencion, con base a lo cual se recomienda técnicamente la prorroga del convenio de
cooperacion.

Complementario al procedimiento citado, se realizan periddicamente visitas de
supervision técnica-financiera.
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En la dimension financiera, primordialmente se realiza una revision del estado de los
documentos y comprobantes que justifican el empleo de los recursos con los fondos
transferidos de acuerdo a lo autorizado en el convenio.

Por su parte, en el componente técnico se llevan a cabo acciones de supervision en las areas
del modelo de atencion que han sido establecidas para los CIDAI, las cuales se denominan
atencion cotidiana, salud, recreacion y cultura.

En ambos tipos de intervenciones primordialmente se controla y evaltia el uso eficiente de
los recursos. De ellas no se excluye cualquier solicitud extra de informacion sobre la
gestion técnica-financiera llevada a cabo por el programa.

Las acciones en los ambitos indicados son registradas en los correspondientes informes de
visitas o gestion realizados por los departamentos Financiero-Contable y Acreditacion del
PANI, y en ellos, ademas de la situacion encontrada y las fortalezas halladas, se exponen
intervenciones remediales en areas o procesos que exponen alguna limitacion.

En cuanto al ejercicio de control interno que se efectiia con cada una de las modalidades,
por ejemplo es importante mencionar en este apartado el control que se efectiia para
cumplir la Atencion ntegral como se indica en cada caso: cuidado diario, salud,
recreacion, educacion y atencion, y como se procede en cado de que no se pueda cumplir
con esta Atencion Integral.

Cada una de las organizaciones cuenta con un Modelo de Atencidon que es el punto de
referencia a partir del cual las organizaciones expresan de manera tangible, el proceso de
atencion que realizan con las personas menores de edad a su cargo, a fin de establecer
estandares de calidad para la prestacion de los servicios que brindan. Este es creado por cada
uno de los programas con los insumos y lineamientos dados por el PANI (Departamento de
Acreditacién), tomando como base su modalidad de atencidén, el cual debe contener,
caracteristicas de la poblaciéon meta como: edad, sexo, condicion socio legal, desarrollo
maduro racional, entre otros elementos. Ademds debe contener procesos metodoldgicos
homogéneos y sistematicos, que garanticen el cumplimiento de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes que se encuentran en dichas alternativas.

La prestacion de servicios explica el tipo de atencion que ofrece la organizacién a las
personas menores de edad (adiccion, adolescente madre, capacitacidon, discapacidad,
explotacion sexual), el modelo de atencién se convierte en el compromiso formal a
cumplir, mismo que es de caracter obligatorio y estd contemplado como requisito en el
permiso de funcionamiento y/o Convenio de Cooperacién con nuestra institucion.

Asi mismo el plan de trabajo anual se convierte en un instrumento de planificacién que
permite llevar a cabo de manera concreta los fines de organizacion, asi como medir los
resultados de la atencion que se brinda a cada una de las personas menores de edad,
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esto acorde al modelo de atencion y los requisitos contemplados por la Contraloria
General de la Republica.

De igual existe un reglamento para transferencia, uso, control y liquidacién de recursos
girados a sujetos privados con convenio de cooperacion y transferencia de recursos
vigente con el PANI, para la atencion integral de personas menores de edad y el
reglamento de supervision y permisos de funcionamiento de organizaciones publicas y
privadas vinculadas a la atencion de personas menores de edad. Ambos vigentes y
aprobados por la Junta Directiva del PANL

El registro de beneficiarios se verifica a través de los listados de poblacion que remite la
organizacion con los documentos que se solicitan por nifio nifia o adolescentes y que
registra sus datos personales, esto se conoce como boleta de Ingreso, se verifica con la
base de datos del Registro civil. También se verifica con los listados de poblacién que
remiten las oficinas locales con la poblacion atendida.

En el caso de los centros de atencion diurna se verifica a través de los listados de
poblacion, el expediente de cada nino. También en las visitas de supervision los
profesionales del departamento de Acreditacion verifican la poblacion atendida.

En cuanto a los instrumentos o guias que se aplican en cada uno de los procesos de
intervencién del control interno son:

¢ Guia de supervision para organizaciones modalidad diurnas
¢ Lineamientos modelo de atencion programas diurnos

¢ Plan de supervision

¢ Boleta ingreso-egreso personas menores de edad

¢ Registro de supervision

¢ Registro de reunion

¢ Informe ejecutivo de supervision

e Lista de poblacion de personas menores de edad

e Monitoreo plan de trabajo

¢ Guia revision de expedientes para diurnas centros de alimentacion
o Listas de asistencia

Periodicidad y tipo de evaluacion prevista:

En lo financiero se les solicita a las organizaciones no gubernamentales que reciben recursos
de FODESAF, para cualquiera de las anteriores modalidades (residencias transitorias,
comedores y centros de atencion integral) dos liquidaciones semestrales de los recursos
aportados.
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Duracion que tiene el programa:

Permanente

Poblacion meta:

e  Adolescentes mujeres
. Adolescentes hombres
. Mixto de 0 a 12 afios

e  Poblacion con discapacidad de 0 a 18 aios

Por la naturaleza de la organizacion, la poblacién meta que debe ser atendida por el
PANI, es aquella en la que en el Codigo de la Ninez y Adolescencia en su articulo 2,
dice que:” Se considera nifio o nina toda persona desde su concepcién hasta los 12
anos de edad cumplidos y adolescentes a toda persona mayor de 12 afios y menor
de 18”.

Residencias transitorias (Albergues):

20



1SS

DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO SOCIAL Y
ASIGNACIONES FAMILIARES

Direccion regional

Nombre de albergue

Poblacion meta

Direccion Regional San

Jose

Sur

Las Gaviotas

Adolescentes mujeres

Estrella de Luz

Mixto D a 12 afios

Hogar del Sol

Adolescentes varones

Albergue de Puriscal

Mixto 0 a 12 afios

Aldea Arthur Gough

Foblacion con

discapacidad. 0 a 18

afios

Direccion Regional

San Jose Central

Roosevelt

Mixto 0 a 12 afios

Rayitos de Luz

Mixto 0 a 12 afios

Moravia 1

Adolescentes varones

Las Orquideas

Adolescentes mujeres

El Alto Adolescentes varones
Cartago Mixto 0-12 afios
Direccion Regional Turrialba Adolescentes mujeres

Cartago

Zapote Montealegre

Adolescentes varones

Direccion Regional

Naranjo

Adolescentes mujeres

Grecia

Mixto 0 a 12 afios
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Alajuela Barrio San Jose Adolescentes varones
Casa la Luna (antes Las Adolescentes mujeres
Direccion Regional Flores)
Heredia El Bosque (antes Escalante) |Adolescentes varones
El ﬁmge] Mixto de 0 a 12 afios
Hogarcito Infantil Mixto 0 a 12 afios
Corredores
Direccion Regional _” } ~
Fosada del Nifio Mixto 0 a 12 afios
Brunca
Gunther Adolescentes Varones
Heinz Adolescentes mujeres
Direccién Regional Osito Pequitas Mixto 0 a 12 afios
Chorotega Albergue Lucecitas Adolescentes mujeres
Valientes

Albergue Casita Orotigre  |[Mixto 0 a 12 afios

Direccion Regional

Albergue Adol ‘ i
e olescente mujeres
Pacifico Central Suefios de ]
Esperanza
Aldea infantil Moin Mixto 0 a 12 afios

Direccion Regional Mixto 0 a 12 afios v

Aldea infantil del Riel

Huetar A dolescentes
Caribe varomnes

ICasa Convivir Guacimo A dolescentes varones

Direccion Regional
Huetar MNorte Senderos de Amor Adolescentes Varones

Centros Infantiles Diurnos de Atencion Integral (CIDAI)-Guarderias:

Este servicio se brinda a personas menores de 12 afios, que se encuentran en riesgo
social o condicion de vulnerabilidad asociados generalmente a pobreza. En estos
casos las ONG en sus comunidades aplican estudios socioeconémicos que conforme
a la demanda establece la inscripcién de estas personas menores de edad en las

alternativas de cuido diario (Guarderias) garantizando un servicio de atencion
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integral en un horario diurno de 6 am a 5 pm, en promedio. Este perfil aplica para
las guarderias financiadas por FODESAF en el programa Red de Cuido y Desarrollo
Infantil.

Las personas menores de edad asisten para su cuido diario, en horarios diurno o
nocturno. A quienes se les brinda los diversos servicios son nifios y nifias
provenientes de grupos o sectores vulnerables, asi mismo se atienden a adolescentes
madres, mujeres jefas de hogar dedicadas a actividades econdémicas inestables o mal
remuneradas, grupos familiares en condicion de pobreza extrema.

Bienes o servicios que entrega (productos):

Producto 1. Atencion de denuncias: Cuando la educaciéon y la prevenciéon no
son suficientes para lograr que las familias puedan brindar una atencion y
proteccion adecuada y oportuna a las personas menores de edad, y por ende se
dan situaciones de violacion de derechos, entonces el PANI debe llevar a cabo
los procesos atencionales que por ley le corresponden, y sobre los cuales tiene
atribuciones especiales. En ese sentido la institucién da respuesta a las denuncias
que se reciben por violacion de algtn derecho a las personas menores de edad.
Para ello requiere del concurso de los y las funcionarias institucionales. De
acuerdo a lo anterior, el promedio de respuestas a las denuncias recibidas por
mes. El proceso de atencion a las personas menores de edad, estd sustentado en
el marco de la Doctrina de la Proteccion Integral, en donde se debe garantizar el
cumplimiento de todos sus derechos, considerar sus periodos evolutivos de
desarrollo y los aspectos vinculados con su desarrollo integral, segiin la
especificidad y el modelo de atencién. Las oficinas locales son las encargadas de
brindar servicios de forma interdisciplinaria a nifios, nifas, adolescentes y sus
familias.

Producto 2. Proteccion y apoyo a los nifios, nifias y adolescentes en los Albergues del
PANI:

Es el pago que se realiza al personal de cuido para brindar directamente los
servicios a las personas menores de edad. En este caso se trata de un total de 169
funcionarias (os), de las cuales 93 son plazas fijas y 76 son plazas interinas, que
trabajan en 45 Albergues y Casas de Aldeas en todo el pais. Todas las personas
menores de edad que enfrentan niveles de alto riesgo en sus familias, y que a
pesar de diversas y apropiadas intervenciones, las familias no logran superar su
situacion en un grado suficiente para disminuir el riesgo en forma rapida,
requieren de servicios de proteccion temporal mientras sus familias logran
modificar su situacion y puedan garantizar la reintegracion segura de los nifos,
nifias y adolescentes a ésta. En cualquiera de las alternativas los servicios que se
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ofrecen, implica garantizar el mejor cuidado posible a estos nifnos, nihas y
adolescentes, para lo cual se requiere el monitoreo de los procesos de intervenciéon
en ambosniveles.

La atencion en los albergues contempla los siguientes procesos atencionales, los
cuales se interrelacionan y el cumplimiento de las mismos en su conjunto,
promueven el desarrollo integral de la poblacién menor deedad: |Proceso de
Cuido y atenciéncotidiana. |Proceso de Educacién; Proceso de
AtenciénProfesional. |Proceso de Articulacién con laComunidad. |Proceso
recreativo, artistico, cultural ydeportivo. |Proceso de Proyecto deVida. La
insercion del albergue en la comunidad, respondera necesariamente a la labor de
promocion, prevencion y sensibilizaciéon que la Direccién Regional hace en su
entorno social, lo que facilitard que la comunidad asuma al albergue como parte
de su sistema local de proteccion, y le facilitard a éste contar con los recursos
publicos y privados para la mejor atencion de la poblacidon que se encuentra bajo
su proteccion.

A continuacion, se presentan los 45 albergues y aldeas con los que cuenta el
Patronato Nacional de la Infancia.

NOMBRE DEL ALBERGUE POR DIRECCION REGIONAL CANTIDAD
TOTAL GENERAL 45
DIRECCION REGIONAL SAN JOSE CENTRAL D
ALBERGUE ORQUIDEAS

ALBERGUE MORAVIA I

ALBERGUE MORAVIA [T RAYITOS DE LUZ
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ATLBERGUE EL ALTO GUADALUPE

ALBERGUE ROOSSEVELT

DIRECCION REGIONAL SAN JOSE SUR

ALBERGUE HOGAR DEL 50OL

ALBERGUE ESTRELLAS DE LUZ

ALBERGUE LAS GAVIOTAS

ATLBERGUE PURISCAL

ALDEA ARTHUR GOUGH

10

CASAF1

CASA 2

CASAF3

CASA ¥4

CASA 7

5
CASA 6

CASAF7

CASAFSB

CASAF9

CASA ¥10

DIRECCION REGIONAL ALAJUELA

¥y}

ATLBERGUE DE NARAN]JO

ALBERGUE GRECIA

ALBERGUE BARRIO 5AN JOSE

DIRECCION REGIONAL CARTAGO

[=7]

ALBERGUE CARTAGO

ALBERGUE TURRIALBA

ALBERGUE MONTEALEGRE

DIRECCION REGIONAL HEREDIA

7}

ALBERGUE EL ANGEL

ALBERGUE CASA LA LUNA (ANTES LAS FLORES)

ALBERGUE EL BOSQUE (ANTES ESCALANTE)

DIRECCION REGIONAL PACIFICO CENTRAL

ALBERGUE CASITA OROTIGRE
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ALBERGUE SUENOS DE ESPERANZA
DIRECCION REGIONAL HUETAR NORTE 1
ALBERGUE SENDEROS DE AMOR
DIRECCION REGIONAL HUETAR CARIBE g
ALDEA MOIN &
CASA G
CASAT
CASAS
CASA9
CASA 1D
ALDEA ROXANA 3
CASA 2
CASA 3
CASA4

DIRECCION REGIONAL BRUNCA 4
ALBERGUE POSADA DEL NINO

ALBERGUE GUNTHER

ATLBERGUE HEINZ

ALBERGUE HOGAR INFANTIL, CORREDORES
DIRECCION REGIONAL CHOROTEGA 2
ALBERGUE OSITO PEQUITAS
ALBERGUE LUCESITAS VALIENTES

Producto 3. Centros de atencion infantil- Guarderias

Esta es una iniciativa impulsada por el PANI y ejecutada a través de convenios con las ONG,
especializadas en prevencion. A los nifos, nifias y adolescentes se les brindan servicios de
salud, educacion, atencidn y terapia bajo las modalidades diurna o también nocturna.

A través de los mismos se pretende asegurar mayores niveles de autonomia y participacion
en la proteccion y cuidado, asi como el maximo disfrute de sus derechos. En este caso los
centros de atencidon integral ejecutan procesos atencionales y deberan contar con un
expediente de cada nifio,nifia o adolescente que contengan ademas de los documentos de los
comunicados oficialmente por el Departamento de Proteccion.

El estudio socio econdmico elaborado por un (a) Trabajador Social incorporado al Colegio
deTrabajadores Sociales, que definira el otorgamiento del subsidio por parte del PANI y el
monto de la cuota que deben aportarlos padres de familia o representantes legales. Los
procesos atencionales se refieren a las gestiones ejecutadas por la Organizaciéon para
garantizar la atencion integral de las Personas Menores de Edad en las distintas dreas que
conforman su desarrollo humano, y son:



s s o FODESAF
DESARROLLO SOCIAL Y

ASIGNACIONES FAMILIARES

1SS

1. Proceso de cuido y desarrollo de la autonomia -atenciéncotidiana
2. Proceso de atencion profesional.

3. Proceso de salud.

4. Proceso educativo.

5. Proceso recreativo, artistico, cultural y deportivo.

6. Proceso de articulacion y trabajo en red con la comunidad.

Estos procesos son claves para ofrecer satisfaccion en la atencion integral que reciben las
personas menores de edad para la validacion de sus derechos dentro y fuera de la
Organizacion.

El objetivo de los procesos atencionales es propiciar el desarrollo de las PME de forma
integral, actuando de forma dindmica y simultanea, ya que todas las dreas son igualmente
importantes y finalmente conforman nuestro ser persona. Este desarrollo debe dirigirse a la
realizacion Optima, la plenitud del nifio, nifia y adolescente en sus capacidades y
posibilidades, aprendiendo e interiorizando un repertorio de normas, valores y formas de
percibir la realidad, que los dotardn de las capacidades necesarias para desempenarse
satisfactoriamente en la interaccién social con otros individuos en la realidad social,
economica e historica de la sociedad a la que pertenece.

En coherencia con lo anterior el proceso de Cuidado y Desarrollo de la Autonomia se
concibe como el procese en el que se garantiza la atencién o el cuidado diario de cada una de
las personas menores de edad, tomando en consideracion la etapa de desarrollo en que se
ubica, y sus necesidades especificas. Donde deben mostrar evidencia de que se cuenta con
un espacio adecuado para la alimentacién, cuando la modalidad de atencion lo requiera
(limpio, organizado, con mobiliario acorde a la poblacién). Lo anterior, segtin lo estipulado
en los Lineamientos para Modelos de Atencion Modalidad no residencial.

Ademas, lo anterior se verifica mediante los procesos de supervision que incluyen
indicadores como los citados a continuacion:

e Existe documentalmente un menu ciclico de al menos 4 semanas, o pautas nutricionales,
acordes al tipo de poblacion para la cual se dirigen y debidamente avaladas o elaboradas por
un profesional en nutricién.

El ment se cumple in situ, es decir que la preparacién de las comidas corresponde a lo
establecido en el texto del documento del men.

e Las PME expresan una opinion favorable con respecto a determinados aspectos de la
alimentacion y el servicio que le acompania tales como apariencia, sabor, higieney trato del
personal.
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e El personal dedicado a las tareas de preparacion y elaboracion de las comidas cuenta con el
carné vigente de manipulacion de alimentos.

Como se indicd en la poblacion beneficiaria, a continuacidn, se detalla el listado de CIDAI
que son financiados con los recursos provenientes de FODESAF:

Asodacion Pro-Bienestar Social del Centro Infantil de Zetillal

Asociacién de Padres de Familia Centro Infantil Eliza Alvarez Vargas

Asociacion Turrialbenia de Atencion a Hijos e Hijas de Trabajadores
Asocdacion Pro Bienestar Social del Centro Infantil de HATILLO
Asociacion de Padres de Familia del Centro Infantil Laboratorio Ermelinda

Mora Carvajal

Asociacion Misionera de la Iglesia Episcopal - Barrio Cuba

Asociacién de Religiosas Franciscanas del Buen Samaritano

Asociacion Centro Infantil Los Chiles

Asociacion Casa Provincial del Buen Pastor
Fundacion DEHVI - Programa Centro de Cuidado Diario de Hatillo
Asociacién Pueblito de Costa Rica - Centro Infantil Pequenio Pueblito

Asociacion Ministerio Tabernaculo del Rey David

Asociacion Mi Segundo Hogar

Fundacion Génesis para el Desarrollo de Personas en Riesgo Social

Asopciacion Centro Infantil Victoria

Asociacion Divino Nifio

Producto 4. Provectos del Fondo de la Nifiez v Adolescencia:

Las Juntas de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia, junto con los Consejos Participativos
se constituyen en las instancias mas locales del Sistema Nacional de Proteccién Integral.

Las Juntas de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia, estan adscritas al Patronato Nacional
de la Infancia, amparados en los fines y atribuciones que tanto el Cédigo de la Ninez y la
Adolescencia como La Ley Organica del PANI les atribuyen a las Juntas.

Son estas organizaciones sociales, las encargadas de liderar la articulacion y funcionamiento
del nivel local del Sistema Nacional de Proteccién, coordinando, integrando y desarrollando
acciones, con las diferentes instituciones representadas localmente, asi como con las
organizaciones no gubernamentales y Comités Tutelares de la Nifiez y Adolescencia, para la
adecuacion, aplicacion y ejecucion de las Politicas Publicas en Nifez y Adolescencia.

Las Juntas se constituyen en una instancia movilizadora del sistema donde potencian las
sinergias comunales para favorecer la incorporacion de otros actores sociales que surgen de

la misma especificidad e idiosincrasia local siempre con la clara orientacion de mancomunar
28
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esfuerzos, recursos, actitudes y capacidades dirigidos a la promocién, defensa y garantia de
los derechos de las personas menores de edad. Las Juntas estan conformadas por:

e Un representante del Patronato Nacional de la Infancia.

e Un representante de fia Municipalidad del Cantdn, designado por el Consejo Municipal.

e Un representante del sector educativo, residente en la comunidad y nombrado por la
Direccion Regionalrespectiva.

e Tres representantes comunales de reconocida solvencia moral.

e Un representante de la poblacion adolescente de la comunidad quien debera ser mayor de
15 afos y actuard con voz y voto.

En el marco de los Subsistemas de Proteccion desarrollan proyectos articulados de
educacién, prevencidon y promocion dirigidos especialmente a comunidades y poblaciones
vulnerables y prioritarias donde se trabajan con grupos familiares, centros educativos o
grupos comunitarios en diversidad de tematicas derivadas de los diagnosticos cantonales de
nifiez y adolescencia e incidencia de situaciones violatorias de derechos.

Es preciso hacer la observacion de que, por las caracteristicas de este programa, los recursos
financieros provenientes de FODESAF se empiezan a ejecutar a partir del 01 de junio y
finalizan el 30 de noviembre.

Sumado a lo anterior, el PANI promueve la conformacion de los Consejos Participativos de
la Nifez y la Adolescencia, como estrategia de participacion protagonica infantil y
adolescente en el marco de los Subsistemas Locales de Proteccion de Nifez y Adolescencia
yvinculados conlas JuntasdeProteccién a la Nifiez y Adolescencia, como un derecho que les
permita su desarrollo integral, ejercer su ciudadania y puedan actuar organizadamente e
incidir en la toma de decisiones de las instituciones publicas, privadas, organizaciones
comunales y organizaciones de personas menores de edad en los temas de nifez y
adolescencia.

Son organizaciones cantonales integradas por personas menores de edad entre los 12 y 18
anos, pero sin excluir nifios de menor de edad que estan también interesados en participar.
Es un proceso inclusivo que promueve la representacion de diferentes grupos poblacionales
de personas menores de edad a nivel etario, étnico, condicidn social y otras caracteristicas y
condiciones especiales que requieren también ser representadas.

Entre las acciones que desarrollan los Consejos Participativos con personas menores de edad
entre los 12 y 18 afios, se encuentran formacidn, trabajo en equipo, participacion ciudadana,
liderazgo, foros en tematicas de interés, audiencias con Consejos Municipales, proyectos
formativos de expresion artistica, cultural y deportiva, actividades compartidas con padres o
adultos significativos, diagnosticos cantonales de nifiez y adolescencia, participacién en los
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proyectos de los Subsistemas Locales de Protecciéon, por mencionar algunos. Actualmente
existen 55 Consejos Participativos activos y 83 Juntas de Proteccion.

Este producto anteriormente se dividia en promocion y prevencion, a partir del 2019 cambia
fusionando ambos aspectos dentro de proyectos del fondo de nifiez y adolescencia, a
continuacion, se detallan las razones de tal modificacion:

Como se ha indicado, la Gerencia Técnica, no ha encontrado sustento técnico ni juridico en la
division de los Fondos de Nifiez y Adolescencia en dos Subprogramas (Juntas y Consejos
Participativos), como anteriormente se realizaba

Al realizar la revision del Reglamento para la administracion y control de los recursos
economicos de Fondo para la Nifiez y la Adolescencia, se respalda la decision técnica de la
fusion de ambos programas.

Articulo 3°-Criterios técnicos para la aprobacion de los proyectos. Para la calificacion
seleccion y aprobacion de los proyectos, los drganos encargados tomaran en cuenta los
siguientes criterios técnicos:

ue los resultados estén orientados a la disminucion de riesgos y condiciones de
vulnerabilidad que puedan estar afectando a nuestra poblacion menor de edad, Que
respondan a laPolitica NacionaldeNinezy Adolescencia.

¢ Que contribuyan al cambio de actitudes y practicas sociales violatorias de los derechos de
las personas menores de edad, y de las familias, considerandoel contextosocialycultural
encada caso...

¢ Que el documento del proyecto contemple todos los contenidos requeridos por la Gerencia
Técnica”

Por lo anterior y en cumplimiento con lo dispuesto por la Contraloria General de la
Reptiblica, en cuanto al control y seguimiento de proyectos e inversiéon social de la
institucién, se generé6 un Portafolio Institucional de Proyectos que serd actualizado
anualmente dependiendo de las necesidades de la poblacion meta y el contexto pais, ademas
se pueden formular otros proyectos si la necesidad lo amerita y no se aborda en los ya
existentes.

Dicho portafolio, se basa en las situaciones violatorias de derechos que son las mas atendidas
en las oficinas locales del territorio nacional. A continuacion, se detallan las situaciones que
son atendidas en las Oficinas Locales, de acuerdo al derecho violentado correspondientes a
2019-2020.
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Situaciones violatorias de derechos identificadas en denuncias 2019-2020

Derecho violentado 2019 | 2020
Omision del padre, la madre o persona encargada de velar por el desarrollo fisico, intelectual,

meoral, espiritual v social de sus hijos(as) menores de dieciocho afios. 3067 | 1071
Violacion al derecho de proteccion ala PME por ser victima de negligencia 2280 | 803
Violacion al derecho de proteccion a la PME por ser victima de abuso emocional 636 | 170
Violacion al derecho de proteccion a la PME por ser victima del maltrato fisico 395 | 148
WViolacion al derecho de proteccion a la PME por ser victima de abuso sexual intrafamiliar, 292 67
Violacion al derecho de proteccion a la PME por ser victima de abuso sexual extra familiar 124 35
Violacion al derecho de proteccién a la PME por ser victima del maltrato psicolégico 104 9
Violacion o amenaza a los derechos de las PME por falta, omision o abuso de los padres, tutores,

encargados o responsables. 86 8
Violacion al derecho de proteccidn a la PME por ser victima de mantener relaciones sexuales

consentidas en ambito extra familiar con persona mavor de edad v que no constituva delito de

violacion. 33 8
Negacion a la PME de crecer, desarrollarse y ser cuidados por sus progenitores. 25 6
Negacion de proteccion a una PME ante el peligro grave. 13
Afectacion del derecho de la PME de crecer v ser educado en el seno de una familia. 9 1
Negacion a la PME de tener contacto con su familia. 7
Violacion al derecho de proteccidn a la PME al estar expuesto a la pornografia. 6 2
Negacion de representar el interés de la PME, cuando su interés se contraponga al de quienes

ejercen la autoridad parental. 5
Violacion al derecho de proteccidn a la PME por ser victima de actos con fines sexuales en ambito

extra familiar, siempre y cuando no constituya delito de violacion. 3 1
Violacion al derecho de proteccidn a la PME por ser victima de explotacion sexual comercial 3 1
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Violacion al derecho de proteccion a la PME por ser victima de mantener relaciones sexuales

consentidas en ambito intrafamiliar con persona mayor de edad v que no constituya delito de

violacion. 3 3
Violacion al derecho de proteccion a la PME por ser victima de violacion extra familiar, 3 1
Negacion del derecho de las PME de conocer quiénes son sus progenitores. 2
Violacion al derecho de desarrollo integral de la PME. 2
Violacion al derecho de proteccion a la PME (entre 13 v 15 afios) por ser victima de una relacion

sexual con persona adulta, aunque medie consentimiento. 2
Violacion al derecho de proteccion a la PME por ser victima de ESC. 2

Ast las cosas, se plantearon los siguientes proyectos para 2021:

Nombre Tema del | Objetivo Poblacion meta
proyecto
Responsabilidad | Maltrato Contribuir al cambio de patrones de | Ninos y nifias en edades oscilantes a
y Amor para fisico crianza que generan maltrato tisico | los 9 al? anos, de comunidades con
Educar dentro de las familias brindando mayor indice de situaciones
nuevas estrategias de educacion | denunciadas en las cuales se violenta
positivas con el fin de garantizar el | el derecho a la wvida, cuido,
desarrollo integral de las PME en pmtecci(m vy desarrollo integral de
edad escolar las Personas menores de edad.
Juntos hacemos | AbusoSexual | Contribuir a la prevencion del abuso | Ninos, ninas y adolescentes, que por
la Diferencia sexual infantil, con el proposito de | su condicion de PME estan en riesgo
que los nifios y ninas participantes | de vivir abuso sexual.
del proyecto no se constituyan en
victimas de esta situacion violatoria
de derechos.
A mi si me | Explotacion
importa sexual
comercial
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salud sexual

y

reproductiva.

decisiones integrales saludables,
en adolescentes de octavo y/o
noveno ano, para que alcancen
sus metas y con ello una mejor
calidad de vida.

Fortaleciendo la | Negligencia Informar a los padres, madres y | 10 a 15 familias por periodo del
Union familiar encargados, acerca de las | ejecucion del proyecto que cuenten
consecuencias que acarrean las | con condiciones de riesgo social.
conductas negligentes por parte de
adultos hacia los nifios, nifas v
adolescentes a fin de fomentar un
adecuado rol protector ante las
mismas
Conectados en Conflictos Fortalecer las relaciones familiares, a | Adolescentes entre los 12 v 17 anos
Familia familiares traves del establecimiento de | de edad, con al menos 5 factores de
vinculos y convivencia positiva, a fin | riesgo identificados en el tema de
dequeelgmpufamiliar.wnmsﬁtu}ra conflictos familiares, asi como sus
en un ente protector para los | familias.
adolescentes.
Bebé piéruialu Salud Contribuir en la construccion del Estudiantes de octave y/o noveno
bien integral, conocimiento para la toma de ano de un Colegio Publica de

Guacimo y estudiantes de un Colegio
Publico de Guapiles en Pococt.

jEsta es mi Voz! | Participacion
de las
personas
menores de

edad

Fomentar competencias en las PME
de los Consejos Participativos
mediante la formacion en liderazgo
v ciudadania para el gjercicio del

derecho a la participacion.

edad

Consejos

Personas MEeNnores de

integrantes de los

Participativos.

Los cuales responden ademas a la Politica Nacional para Nifiez y Adolescencia Costa Rica (PNNA)
2009-2021, la Agenda Nacional para la Nifiez y la Adolescencia 2015-2021, plan estratégico de la
institucién 2019-2021. Especificamente el proyecto “Esta es mi voz” que se incorpora para el 2021
surge ante la limitacion del derecho a la participacion de las PME y el desarrollo de sus
competencias en los diferentes &mbitos donde se desarrollan.

La participacién de las personas menores de edad en procesos de consulta ha sido limitada, dado
que el mundo adulto ha tomado decisiones por ellos y ellas, creyendo que estas son las mejores.

Con la ratificacion de la Convencion de los Derechos del Nifio (CDN), Costa Rica se coloca frente a
la responsabilidad de asumir nuevos roles y retos, para brindar proteccion a los nifios, nifias y
adolescentes, (NNA)pues coloca al Estado como ente responsable de la promocion y divulgacion
de los derechos de las de personas menores de edad, que, en conjunto con la sociedad civil, deben
generar entornos protectores para el disfrute de sus derechos. Ya para el afio 1998, y con las
exigencias de la sociedad costarricense, se plantea un nuevo concepto de participacion de las
personas menores de edad a través del Cdodigo de la Nifez y la Adolescencia. No obstante, Costa
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Rica sigue en deuda con NNA, del territorio nacional, dado que la participacion real y efectiva es
escasa en el nivel local, regional y nacional.

No obstante, Costa Rica sigue en deuda con NNA, del territorio nacional, dado que la participacion
real y efectiva es escasa en el nivel local, regional y nacional.

Asi mismo, el proyecto “Bebé piénsalo bien" también se incorpora al portafolio de proyectos
institucionales para 2021 a fin de contribuir en la construcciéon del conocimiento para la toma de
decisiones integrales saludables, en adolescentes de octavo y/o noveno afo, para que alcancen sus
metas y con ello una mejor calidad de vida.

Criterio y metodologia de seleccion del beneficiario:

Denuncias: Personas menores de edad cuyos derechos se encuentran en riesgo social o en
condiciones de vulnerabilidad, aunque el PANI por su naturaleza juridica estd obligado a atender
a todas las personas menores de edad. Lo anterior, conforme a lo establecido en el Cédigo de la
Nifiez y la Adolescencia. En el mismo se indica que la poblacion meta de este programa sera los
niflos y niflas desde su concepcion hasta los doce afios cumplidos, asi como adolescente
considerado toda persona mayor de doce afios y menor de dieciocho, independientemente de la
etnia, cultura, género, idioma, religion, ideologia, nacionalidad o cualquier otra condicion propia,

de su padre, madre, representantes legales o personas encargadas.

Para residencias transitorias (Albergues): En estos casos se requiere que las organizaciones que
solicitan el apoyo cuenten con el permiso de funcionamiento del PANI y que él o la beneficiaria
ingresada cuente con un documento legal como medida de protecciéon y medida de abrigo

temporal.

Estas medidas son dictadas por un profesional en derecho que interpone de oficio, ante las
instancias judiciales. De acuerdo con sus funciones, se apersona e interviene en calidad de
representante de los intereses de la persona menor de edad o como coadyuvante, de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 111 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia. Algunos de estos
procesos son: Declaratoria judicial de abandono, procesos de filiacion, procesos de violencia
doméstica, suspension y terminacion de patria potestad, proceso de depdsito judicial, procesos de
pension alimentaria, tutela y curatela, allanamiento, guarda crianza y educacién, régimen de
visitas, proceso de utilidad y necesidad, procesos civiles y penales, recurso habeas corpus y

recurso de amparo.

Para Centros Infantiles diurnos de atencidn integral-(Guarderias): Deben presentar la boleta o ficha
socioeconomica, la cual requiere incorporar un estudio socioecondémico elaborado por una

profesional en Trabajo Social. Dicha profesional debe recomendar si se le otorga o no, la
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subvencion, a la organizaciéon para la atencion de la persona menor de edad. Igualmente, esto
aplica para la seleccion de los beneficiarios que se financian por FODESAF en el programa Red

Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

Como se puede observar son labores ejecutadas en convenio de cooperacion con las organizaciones
no gubernamentales en materia de nifiez y adolescencia, es decir, se requiere del apoyo de la

sociedad civil para la ejecucion de estas politicas publicas.

Para Juntas de Proteccion de Nifez y Adolescencia: Los criterios de seleccion no deben
considerarse como los otros casos, ya que este programa (Juntas de Proteccion), lo que pretende es
lograr la mayor participacion de las personas menores de edad en los distintos espacios publicos
que promueven la promocion y prevencion de los derechos de nifiez y adolescencia. Es decir, no es
como los otros casos, que deben cumplir con criterios para adjudicar un beneficio, sino mas bien,

este programa abre todas las posibilidades de participacion de las personas menores de edad.

Para la conformacion de los Consejos Consultivos beneficiaros seran todos los nifios, nifias y
adolescentes de 9 a 17 afios que representen a los, los grupos formales e informales de personas
menores de edad (Pastorales Juveniles, gobiernos estudiantiles, Albergues, Organizaciones de
proteccion a la nifiez y adolescencia privadas, grupos Juveniles cristianos, grupos de Skate,
Patines, bikers, grupos de indigenas, grupos afrodescendientes, representantes de la persona

Joven, asociaciones de personas con discapacidad.

La poblacion beneficiaria de la ejecucion de los Planes Estratégicos elaborados por los Subsistemas
locales seran aquellas personas menores de edad que estan siendo afectados por la situacion
violatoria de derechos y presenten factores de riesgo que los hacen vulnerables, aunado a ello que
pertenezcan a las zonas geograficas designadas como prioritarias a intervenir con base en el

diagndstico realizado.

Periodicidad de la entrega del bien y/o servicio/calendario de entrega de los beneficios:

Mensual. Los bienes y servicios que presta la institucion tienen un cardcter permanente conforme
ala demanda.

Tramites para acceder al beneficio/ tramites y procedimientos a realizar para que el sujeto del
beneficio seleccionado reciba el beneficio

Producto 1. Atencién de denuncias:

Denuncia es el ejercicio del derecho ciudadano, mediante el cual se formaliza la comunicacién de
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presuntos hechos violatorios contra la integridad de personas menores de edad, cualquier persona
puede interponer una denuncia y todas las personas menores de edad que tengan alguna situacion

violatoria de derechos deben ser atendidas cuando ingresa una denuncia.

Las denuncias deben contener informacion con fundamentacion objetiva y datos basicos que

orienten a profesionales para localizar a las personas menores de edad y a sus familias.

La denuncia es un acto que puede hacerse de oficio por conocimiento de la institucion o la puede
realizar una persona fisica y o institucion, de modo escrito o verbal, para reportar o poner en
conocimiento al PANI como autoridad competente en via administrativa. Esto con la finalidad de
que los hechos sean analizados e investigados y asi se descarte o verifique si existe la situacion
denunciada, para garantizar la proteccion integral y el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias

y adolescentes.

La denuncia necesariamente deberd contener informacion clara sobre la localizacion de la persona
menor de edad y/o su familia, preferiblemente llevar la direcciéon de la casa o de lo contrario
aportar la direccién exacta del Centro Educativo, lugar de asistencia para la atencion médica, o
templo religioso al que asiste, entre otros, para asegurar una localizacion mas precisa e inmediata,
ademads deberd aportar los datos de identificacién basicos (nombre, apellido, edad aproximada de

la persona menor de edad, de sus progenitores o cuidadores .)

Se incluird una descripcion de la presunta amenaza o situaciones violatorias de derechos o la

desatencion de la necesidad basica de la persona menor de edad.

Existe la denuncia por Orden Judicial, por Pagina Web, denuncia por Correo Electrénico, denuncia

por Facebook, denuncia personal y denuncia por referencia.

Para efectos de agilizar la respuesta institucional se definen dos categorias de clasificacion de
denuncias: Prioridad 1 y Prioridad 2 serdan determinados por la intensidad, frecuencia y
cronicidad, edad cronoldgica, (la primera infancia siempre determinard mayor vulnerabilidad),
presencia de discapacidad fisica o cognitiva de la persona menor de edad, relacion o cercania fisica
con la persona ofensora, o la actitud del adulto que violenta el derecho, existe una categorizacion
de denuncias segin nivel de riesgo. (ver Documento Modelo de Gestién de los Procesos

Atencionales para las Oficinas Locales)

Productos 2 y 3. Proteccién y apoyo a los nifios, nifas y adolescentes en los Albergues del PANI y

Centros de atencién infantil- Guarderias

Para acceder a estos beneficios se requiere previamente, en el caso de albergues:

Dictado medida de proteccion, constancia de nacimiento, valoracion médica de ingreso, carnet de

vacuna, examen fisico de ingreso, examen de agudeza visual, examen de agudeza auditiva, examen de
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valoracién nutricional, examen de valoracion del desarrollo, expediente educativo.

Asimismo, para el beneficio que brindan las Guarderias se requiere una solicitud de ingreso por
parte de la familia o referencia de una institucion y el correspondiente estudio socioecondémico
para identificar si la familia es candidata al beneficio. Cada Guarderia debe estar debidamente

autorizada por el PANI de acuerdo al

El Sistema Informacion de Alternativas de Proteccion (SIAP), es alimentado con los informes
mensuales de personas menores de edad (PME) que se encuentran ubicadas en alternativas de
proteccion, dichos informes son reportados por todas las Oficinas con el objetivo de que
institucionalmente se tenga registro de la ubicacion de las personas menores de edad que se

encuentranen proteccion especial, seaen albergues Institucionales y lasONG.

Producto 4. Proyectos del Fondo de Nifiez v Adolescencia.

Las Juntas de Protecciéon a la Nifiez y la Adolescencia como la base comunitaria del Sistema
Nacional de Proteccion Integral en nifiez y adolescencia estan adscritas al Patronato Nacional de la
Infancia, amparados en los fines y atribuciones que tanto el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia

como ley Organica del PANI les atribuyen a las juntas.

Las mismas deben cumplir con un proceso de gestion administrativa para presentar con

anticipacion los proyectos que tienen formulados para desarrollar en el ejercicio del afio que inicia:

- Planes de accion o de trabajo.

- Diagnostico delas situaciones violatorias de derechos de nifios, ninas y adolescentes.
- Decisiones iniciales.

- Términos de referencia.

- Fiscalizacién de proyectos.

- Liquidacién de facturas de entrega de productos.

- Anadlisisdelaevaluacion deresultados dela gestion delas Juntas de Proteccion ala Nifiez y la
Adolescencia.

Cualquier persona menor de edad puede recibir este beneficio mediante la Junta de Proteccién,

misma que se encarga de promover a nivel comunitario el acercamiento de las PME a sus procesos.

Requisitos documentales:

Denuncias: deben contener informacion con fundamentacién objetiva y datos basicos que orienten a

profesionales para localizar a las personas menores de edad y a sus familias.
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Proteccion y apoyo a los nifios, nifias y adolescentes en los Albergues del PANI: Medida de

Proteccion emitida por el PANI e informe psicosociolegal.

Centros de atencion infantil- Guarderias: Estudio socioeconémico. Proyectos del Fondo de Nifiez y

Adolescencia: Ninguno.

Situaciones que conducen a suspender o eliminar el beneficio.

Recepcion de la persona menor de edad en la familia propia o mejoramiento de la
condicién de riesgo social o condicién de vulnerabilidad.

Temporalidad de los beneficios.

Durante la declaratoria administrativa y judicial de la situacion de la persona menor de edad o
prevalencia de la condicion de riesgo social o condicion de vulnerabilidad.

Sujeto del beneficio:
Selectivo por persona

En la atencion de denuncias que realizan las oficinas locales en todo el territorio nacional tenemos
como sujetos beneficiarios a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

La poblacion de personas menores de edad protegida en los albergues del Patronato y los Centros de
atencion Diurna los sujetos beneficiados son las nifios, nifias y adolescentes.

Los participantes de los proyectos de juntas de proteccién que se desarrollan a nivel nacional los
sujetos beneficiados corresponden a nifios, nifias, adolescentes, familias.
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